Allgemeine Geschaftsbedingungen Maris Reisen GmbH & Co KG
Veranstalter-AGB

Sehr geehrter Reisegast, es freut uns, dass Sie sich entschlossen haben, Ihre Reise bei der Maris
Reisen GmbH & Co. KG - nachfolgend Maris Reisen — zu buchen. Unsere Mitarbeiter setzen ihre
Erfahrung und ihr Know-how ein, um Ihre Reise sorgféltig vorzubereiten und lhnen einen gelungenen
Urlaub zu ermdglichen. Hierzu gehéren jedoch auch klare rechtliche Vereinbarungen, wie sie
nachfolgend in unseren Reisebedingungen dargelegt sind. Wir empfehlen lhnen, die
Reisebedingungen sorgfaltig durchzulesen. Diese Bedingungen gelten nur fir Reisen, bei denen wir
Veranstalter sind. Dabei weisen wir darauf hin, dass die 8§ 651a ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) einschliel3lich der maRgeblichen Artikel des Einfihrungsgesetzes zum BGB (EGBGB)
erganzende Anwendung auf den Reisevertrag und diese AGB finden.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Reisende Maris Reisen den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmiindlich oder Uber das Internet
vorgenommen werden.

1.2. Die Anmeldung erfolgt durch den Reisenden auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten
weiteren Reisenden. Der Reisende haftet fir deren Vertragspflichtverletzungen wie fir seine eigenen,
wenn fir die Verpflichtungen der anderen Reisenden eine entsprechende gesonderte Erklarung
abgegeben wurde.

1.3. Der Vertrag kommt mit Annahme durch Maris Reisen und durch Zugang der Bestatigung beim
Reisenden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Sofern der Reisende nicht bereits bei
Anmeldung in der Buchungsstelle einen Computerausdruck erhalt, sendet Maris Reisen dem
Reisenden die Bestatigung schnellstmdglich an die Buchungsstelle (z.B. Reisevermittler, Reisebliros)
oder direkt an den Reisenden selbst. Dort steht sie dem Reisenden zur Verfligung. Weicht der Inhalt
der Bestatigung durch Maris Reisen vom Inhalt der Anmeldung ab, so werden wir oder Ihre
Buchungsstelle Sie unterrichten. Bei einer solchen Abweichung liegt ein neues Angebot vor, an das
Maris Reisen fur die Dauer von 14 Tagen seit Ihrer Kenntnisnahme gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie Maris Reisen innerhalb dieser 14
Tage lhr Einversténdnis erklaren, anderenfalls liegt kein Reisevertrag zwischen lhnen und Maris
Reisen vor. Soweit Sie von uns die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein) nicht innerhalb
der von uns mitgeteilten Frist erhalten, haben Sie uns zu informieren.

1.4. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet) gilt fir den Vertragsabschluss:
a) Dem Reisenden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zurticksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdoglichkeit zur Verfligung, deren
Nutzung erlautert wird.

c¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext von Maris Reisen gespeichert wird, wird der Reisende dartber und tber die
Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit der Betéatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen® bietet der Reisende
Maris Reisen den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverzuglich auf
elektronischem Weg bestatigt. (Eingangsbestatigung)

g) Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen® begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages
entsprechend seiner Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestatigung von Maris Reisen beim Reisenden zu Stande, die keiner besonderen Form
bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann.

h) Erfolgt die Buchungsbestéatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen®
durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer
Zwischenmitteilung tUber den Eingang seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Reisenden die
Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Reisende diese
Moglichkeit zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

i) Um den Reisenden die Buchungsbestatigung/Rechnung sowie die Reiseunterlagen ordnungsgeman
zustellen zu kénnen, bendtigt Maris Reisen vom Reisenden korrekte Adressangaben. Soweit der
Reisende Maris Reisen eine falsche E-Mail- oder postalische Adresse aufgibt oder ein anderer vom
Reisenden zu vertretender Fehler vorliegt, haftet Maris Reisen nicht fiir eine ordnungsgemalie
Zustellung. Anderungen der E-Mail- oder postalischen Adresse oder Telefonnummer muss der



Reisende Maris Reisen unverziiglich nach Bekanntwerden telefonisch mitteilen. Maris Reisen ist sonst
nicht in der Lage, den Reisenden bei mdglichen Anderungen der Buchung wie z. B.
Flugzeitenanderungen rechtzeitig zu informieren. Zudem ist der Reisende verpflichtet zu prufen, ob
die im Rahmen der Buchung getétigten Angaben zu den reisenden Personen identisch zu den
Angaben im Personalausweis oder Reisepass sind. Bei Abweichungen kann Ihnen der Anbieter sonst
die Beforderung verweigern.

j) Der Reisende ist verpflichtet, die ausgehéndigten Buchungsbestatigung/Rechnung, Reise-
Unterlagen, elektronische Ticket-Quittung, Anbieter-Unterlagen usw. umgehend nach Erhalt auf ihre
Richtigkeit zu tGberprifen und bei Abweichungen von den gebuchten Leistungen Maris Reisen
unverzuglich zu informieren.

2. ZUSATZLICHE INFORMATIONEN DER BUCHUNGSSTELLE

2.1. Buchungsstellen (z. B. Reisevermittler, Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von Maris Reisen nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen ,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen von Maris Reisen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2.2. Ihre Individualwiinsche auf3erhalb des von Maris Reisen ausgeschriebenen Standardprogramms
werden nur Vertragsinhalt, wenn sie in der Reisebestétigung enthalten sind. Soweit Ihnen durch die
Buchungsstelle hoteleigene oder ortseigene Prospekte oder sonstige Informationen zur Verfiigung
gestellt werden, sind die dortigen Angaben ohne Einfluss auf die mit Maris Reisen vereinbarten
Reiseleistungen, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart und durch Maris Reisen bestatigt
ist.

3. ANDERUNGEN DER LEISTUNGEN, FLUGZEITEN UND PREISE

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen gegeniiber dem Inhalt des abgeschlossenen
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden, sind zuléassig, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und
zumutbar sind. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt. Uber etwaige notwendige
Anderungen wird Maris Reisen den Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager informieren.

3.2. Die angegebenen Abflugzeiten sind die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen, sind aber
nicht garantiert und kénnen sich nach Abschluss des Reisevertrages aufgrund von nicht von Maris
Reisen beeinflussbarer Faktoren dndern. Deshalb behalt sich Maris Reisen Anderungen der
Flugzeiten, der Streckenfiihrung wie auch kurzfristiger Wechsel von Fluggeraten oder -gesellschaften,
vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4, vor. Uber etwaige Anderungen der Abflugzeiten wird Maris
Reisen den Reisenden rechtzeitig informieren.

3.3. Kann Maris Reisen die Pauschalreise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen

Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen
(Artikel 250 8 3 Nummer 1 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch) oder nur unter
Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Vertrags geworden sind,
verschaffen, kann Maris Reisen rechtzeitig vor Reisebeginn vom Reisenden verlangen, dass er
innerhalb einer von Maris Reisen zu bestimmenden und angemessenen Frist das Angebot einer
erheblichen Vertragsdnderung annimmt oder seinen Ruicktritt vom Vertrag erklart. Maris Reisen hat
den Reisenden hieriiber unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund nach MaRgabe des
Artikels 250 § 10 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Nach Ablauf der von
Maris Reisen bestimmten Frist gilt das Angebot zur erheblichen Vertragsanderung als angenommen.
Maris Reisen kann dem Reisenden mit dem Angebot einer erheblichen Vertragsdnderung wahlweise
auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten. Auf § 651g Abs. 2 BGB wird verwiesen.

3.4. Maris Reisen behélt sich vor, den ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Reisepreis
im Falle der Erh6hung von Beférderungskosten (wie z.B. Treibstoffkosten etc.) oder der Erh6hung von
Abgaben (Hafen-, Flughafensicherheitsgebiihren, Hafen-, Flughafensteuern etc.), sowie bei
Anderungen der Wechselkurse unter folgenden Voraussetzungen zu andern:

(1) die zur Erhdhung fuhrenden Umsténde sind nach Vertragsschluss eingetreten und waren bis
Vertragsschluss fiir Maris Reisen nicht vorhersehbar.

(2) die Preiserhdhung beschrankt sich auf die Weitergabe der erhéhten Kosten und Abgaben. Bei
einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann Maris Reisen von dem Reisenden den
Erh6hungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zuséatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fur den
Einzelplatz kann Maris Reisen von dem Reisenden verlangen.



(3) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat Maris Reisen den Reisenden
unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tUber die Preiserhéhung und
deren Griinde zu unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mitzuteilen.
Preiserhéhungen kénnen nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn verlangt werden. Maf3geblich ist der
Zugang der Erklarung beim Reisenden.

(4) Bei einer Preiserh6hung von mehr als 8 % des Reisepreises kann Maris Reisen vom Reisenden
verlangen, dass er innerhalb einer von Maris Reisen zu bestimmenden und angemessenen Frist das
Angebot zur Preiserhdhung tber 8 % annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf
der von Maris Reisen bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung als angenommen. Maris
Reisen kann dem Reisenden mit dem Angebot der Preiserh6hung wahlweise auch die Teilnahme an
einer Ersatzreise anbieten. Auf 8 651g Abs. 2 BGB wird verwiesen.

3.5. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, soweit sich die in Ziff. 3.4
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert
haben und dies zu niedrigeren Kosten bei Maris Reisen fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezabhlt, ist der Mehrbetrag von Maris Reisen zu erstatten Maris Reisen darf von
dem zu erstattenden Mehrbetrag tatsachlich entstandene Verrechnungskosten abziehen, muss aber
auf Verlangen des Reisekunden nachweisen, in welcher Hohe diese entstanden sind.

4. FLUGBEFORDERUNG

4.1. Der Reisende muss sich den Riickflug 48 Stunden vor Abflug bei der Fluggesellschaft
rickbestatigen lassen.

4.2. Maris Reisen wird den Reisenden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) aller
im Rahmen der Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen informieren. Steht bei der
Anmeldung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so wird Maris Reisen dem Reisenden
die Fluggesellschaft(en) nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald Maris Reisen die ausfiihrende(n) Fluggesellschaft(en) kennt, wird Maris Reisen den
Reisenden dartiber informieren. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird Maris Reisen den Reisenden Uber den Wechsel informieren. Die
.Black List“ der Luftfahrtunternehmen, denen aktuell der Betrieb in der EU untersagt ist, ist im Internet
abrufbar unter https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

4.3. Maris Reisen weist darauf hin, dass es bei Direktfligen aus flug- und programmtechnischen
Griunden zu Zwischenlandungen kommen kann.

4.4. Nimmt der Reisende einen gebuchten Beférderungsplatz auf einem Flug nicht in Anspruch, ohne
Maris Reisen vorab zu unterrichten, so ist Maris Reisen berechtigt, jede flr den Reisenden getatigte
oder besorgte Weiterflug- und Rickflugbuchung zu streichen.

4.5. Auf Charter- und Linienfligen betragt das Freigepack in der Economy Class im Regelfall 20 kg
pro Person (auch fur Kinder von 2-11 Jahren) zzgl. eines kleinen Handgepéacks. Kleinkinder unter 2
Jahre erhalten eine Freigepackmenge von im Regelfall 10 kg pro Person. Bei Charterfligen nach
Nordamerika ist zudem die Anzahl der Gepéackstlcke auf maximal 1 pro Person begrenzt. Abhéngig
von der beférdernden Fluggesellschaft konnen auch niedrigere Freigepackmengen gelten, auf
Nachfrage des Reisenden erteilt die Fluggesellschaft oder Maris Reisen hierzu Auskunft.

4.6. Zusatzlich kann, ggf. gegen Aufpreis, nach Voranmeldung bei der jeweiligen Fluggesellschaft
Sondergepack (Sportausristungen, Musikinstrumente, Rollstihle etc.) beférdert werden. Die
Beférderung von Hunden, Katzen und anderen Haustieren unterliegt der Zustimmung des
Luftfrachtfuhrers und erfolgt zu gesondert zu vereinbarenden Bedingungen. Die jeweiligen
Beftrderungspreise und -bedingungen sind bei der Fluggesellschaft zu erfragen, die fiir Organisation
und Abwicklung der Beférderung sowie Inkasso des Preises allein verantwortlich ist.

4.7. Der Transport des Sondergepacks/Tiers vom Zielflughafen zum Hotel und zuriick ist
ausschlieRBlich Sache des Reisenden.

4.8. Jeder Reisende ist fir seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich. Bei
Nichterreichen des Fluges durch verspéatete Ankunft Gbernimmt Maris Reisen keine Haftung.

5. REISEPREIS UND ANZAHLUNG

5.1. Die Bezahlung des Reisepreises hat an die auf der Reisebestéatigung angegebene
Kontoverbindung zu erfolgen.

5.2. Mit Aushéandigung des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises
und eventuelle Pramien fur Versicherungen zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reiseantritt fallig. Reisen, die unter Dynamische
Produkte bzw. Reisepakete fallen, sind im Buchungsverlauf und auf der Reisebestétigung als solche
gekennzeichnet.

5.3. Bei Buchungen ab vier Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlbar.

5.4. Die Reiseunterlagen werden nach vollstindigem Zahlungseingang vor Reiseantritt versandt.



5.5. Kommt der Reisende seiner Zahlungsverpflichtung nicht fristgerecht vor Reisebeginn nach, kann
Maris Reisen nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung von dem Reisevertrag zuriicktreten und
als Entschadigung ein Ricktrittsentgelt gemaf Ziffer 6.4 dieser Reisebedingungen verlangen. Dem
Reisenden steht das Recht zu, Maris Reisen nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist
oder dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

5.6. Ohne volistandige Zahlung des Reisepreises hat der Reisende keinen Anspruch auf
Aushéandigung der Reiseunterlagen und Erbringung der Reiseleistungen seitens Maris Reisen. Die
Reiseunterlagen, die dem Reisenden ein verbrieftes Recht gegentuiber den Leistungstragern auf
Durchfuhrung der Reise geben, werden grundsatzlich erst bei vollstandiger Bezahlung des
Reisepreises ausgehandigt. Soweit die Buchungsunterlagen noch nicht vorliegen, insbesondere bei
kurzfristigen Buchungen (ab 4 Wochen vor Reiseantritt) ist im eigenen Interesse der Einzahlungsbeleg
mit sich zu fihren. Umbuchungs- und Riicktrittsgebihren sind sofort fallig.

5.7. Mit der Buchungsbestétigung ist fir Sie eine Insolvenz-Versicherung abgeschlossen. Diese
Versicherung beinhaltet auch die nach § 651 r BGB vorgeschriebene Absicherung: Wenn
Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz des Reiseveranstalters ausfallen,
Ubernimmt die Versicherung die Riickzahlung des gezahlten Reisepreises sowie zusatzlich
notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden (Versicherten) fur die Riickreise entstehen. Der
Sicherungsschein garantiert Ihnen — zusammen mit den Buchungs- und Zahlungsbelegen - die
Durchsetzung lhrer Anspriiche im Versicherungsfalle.

5.8. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schliel3t sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt
der Reisepreis pro Teilnehmer 500,00 € nicht, werden Anzahlung und Rest-zahlung mit
Vertragsschluss ohne Aushandigung eines Sicherungsscheins zur Zahlung fallig.

6. EINTRITT ERSATZPERSON, UMBUCHUNG, RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN

6.1. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner eine Ersatzperson in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, die er Maris Reisen zuvor rechtzeitig anzuzeigen
hat. Maris Reisen kann diesem Eintritt widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen.

6.2. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines Reisenden, haften Reisender und Ersatzperson als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten.

6.3. Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss und vor Reisebeginn Anderungen des Vertrages
(z.B. Reiseteilnehmer, Reisetermin, Reiseziel, Unterkunft, Beforderungsart, Abflughéfen,
Zustiegsbahnhofe), so wird Maris Reisen sich bemihen, dem Verlangen des Kunden zu entsprechen.
Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Wird auf Wunsch des Reisenden eine Umbuchung
durchgefuhrt, so wird hierfir eine Umbuchungspauschale von EUR 30,00 pro Person erhoben.
Umbuchungen sind nur bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Spatere Anderungen sind nur nach
vorherigem Rucktritt des Reisenden von der von ihm gebuchten Reise méglich. Umbuchungen
Dynamischer Reisepakete sind grundsatzlich nicht mdglich. Fir den Ricktritt gilt Ziffer 6.4
entsprechend. Dem Reisenden bleibt es vorbehalten, Maris Reisen im Einzelfall nachzuweisen, dass
ein Schaden nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als der Pauschale entstanden ist. Bei
Reisen mit Linienfligen sind Umbuchungen des Reisenden nur nach vorhergehendem Ruicktritt bei
gleichzeitiger Neuanmeldung und nach Verfugbarkeit moéglich. Fir den Ricktritt gelten die Ziffern 6.4
bis 6.6 entsprechend.

6.4. Rucktritt: Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise durch eine Erklarung, die
schriftlich erfolgen sollte, gegentiber seiner Buchungsstelle oder Maris Reisen zurlcktreten.
Maf3geblich ist der rechtzeitige Eingang der Erklarung bei Maris Reisen oder bei der Buchungsstelle.
Maris Reisen hat in diesem Fall einen Anspruch auf eine angemessene Entschadigung. Bei der
Berechnung der Entschadigung werden gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reisebestandteile von Maris Reisen bertucksichtigt. Maris Reisen ist
auf Verlangen des Reisenden verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Dem
Reisenden bleibt es vorbehalten, Maris Reisen im Einzelfall einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, kann Maris Reisen fir
jeden angemeldeten Teilnehmer eine Entschadigung nach MaRgabe der folgenden Pauschalen
verlangen:

6.4.1. Linienflige, Flugpauschalreisen mit Linienfligen

* bis 120 Tage vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises

« vom 119. bis 60. Tag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises

« vom 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises

« vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

* vom 14. bis 4. Tag vor Reiseantritt: 85 % des Reisepreises



» vom 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 90 % des
Reisepreises

6.4.2. Fir alle anderen, nicht von obiger Pauschale umfassten Reisen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises

» vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt; 25 % des Reisepreises

« vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt; 30 % des Reisepreises

*vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

*vom 6. bis 4. Tag vor Reiseantritt: 70 % des Reisepreises

« vom 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 90 % des
Reisepreises

Teilstornierungen, d.h. Stornierungen nur bestimmter Leistungen bei Dynamischen Paketen, sind nicht
maglich. Fir die Stornierung bestimmter Dynamischer Reisepakete (z. B. dynamische Pakete mit
Linienflugtarifen, die eine sofortige Ticketausstellung erforderlich machen) kénnen besondere, von
den vorgenannten Bedingungen abweichende, Stornobestimmungen gelten. Diese werden lhnen in
jedem Fall vor der Buchung dieser Produkte mitgeteilt. Im Falle der Geltendmachung einer
Entschadigungspauschale bleibt es dem Reisenden unbenommen, Maris Reisen nachzuweisen, dass
Maris Reisen kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

6.4.3. Sonderveranstaltungen

Kosten fir Eintrittskarten (z. B. Musicalbesuch, Oper, Konzerte, Theater, Sonderveranstaltungen),
sofern nicht Bestandteil der Grundleistung, werden unabhéngig von der Stornopauschale vollstandig
in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fir Umbuchungen. Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten gelten
die Stornobedingungen des jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung mitgeteilt werden.

6.5. Gruppenreisen: Als Gruppenreisen gelten Reisen ab einer angemeldeten Reiseteilnehmerzahl
von 10 Personen. Gruppenreisen unterliegen gesonderten Bedingungen, inshesondere besonderen
Regelungen zum Rucktritt und den anfallenden Stornokosten, die dem Reisenden vor der Buchung
der Reise mitgeteilt werden.

6.6. Soweit Maris Reisen durch die Leistungstrager, insbesondere Beftrderungsunternehmen, héhere
Gebihren auferlegt werden, sind Rucktrittsgebihren bis zur Hohe des Reise- bzw. Flugpreises fallig.
Rucktrittsentgelte sind jeweils sofort fallig. Bei abweichenden Rucktrittsbedingungen und
Stornokostenregelungen der an der Reise beteiligten Leistungstrager gelten deren Ricktritts- und
Stornobedingungen, sofern darauf in der Buchungsbestatigung ausdriicklich hingewiesen wird.

6.7. Maris Reisen kann keine Entschadigung verlangen, wenn der Rucktritt erfolgt, weil am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstéande
auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Auf § 651h Abs. 3 BGB wird verwiesen.

6.8. Zur Vermeidung des Kostenrisikos bei Umbuchung und Rucktritt empfiehlt Maris Reisen dem
Reisenden den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung, den Abschluss einer Versicherung zur
Deckung der Ruckfihrungskosten bei Krankheit oder Unfall, einer Auslandsreisekrankenversicherung
sowie ggf. einer Reisegepéackversicherung.

7. RUCKTRITT DURCH MARIS REISEN WEGEN NICHTERREICHEN DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL

Maris Reisen kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn die in der
Reiseausschreibung und Buchungsbestatigung genannte Mindestteilnehmerzahl zu dem dort
genannten Zeitpunkt nicht erreicht wird. In diesem Fall hat Maris Reisen den Rucktritt innerhalb der im
Vertrag bestimmten Frist zu erklaren, jedoch spéatestens

a) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs
Tagen,

¢) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

Tritt Maris Reisen vom Vertrag zuriick, verliert Maris Reisen den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Im Ubrigen findet Ziff. 8.2 dieser AGB entsprechende Anwendung.

8. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH MARIS REISEN

8.1. Maris Reisen kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise von dem Reisevertrag ganz oder
teilweise zurucktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ganz oder teilweise kindigen:
* bei Nichtzahlung des Reisepreises nach Falligkeit und nach erfolgloser Mahnung unter
Nachfristsetzung gemal? Ziffer 5.5 der Reisebedingungen,

» ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung durch Maris Reisen nachhaltig stort oder sich in solchem MalRRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Wird aus einem dieser Griinde
gekundigt, behalt Maris Reisen den Anspruch auf den Reisepreis; der Wert etwa ersparter



Aufwendungen sowie etwaiger Vorteile, die Maris Reisen aus einer anderweitigen Verwendung nicht
in Anspruch genommener Leistungen erlangt, wird angerechnet. Eventuell entstehende zusatzliche
Kosten fir die Rickreise tragt der Reisende

» wenn Maris Reisen aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfillung des
Vertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riicktrittsgrund erklart. Maris
Reisen verliert den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und ist zur Riickerstattung des
Reisepreises verpflichtet.

8.2. Wenn Maris Reisen infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist,
zahlt Maris Reisen diesen unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt, an den Reisenden zuriick.

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgeman erbracht werden, so kann der Reisende
innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Maris Reisen ist berechtigt, mit Erbringung einer
gleich- oder héherwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen. Dem Reisenden obliegt es, Maris
Reisen hierfiir eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Maris Reisen kann die Abhilfe jedoch
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

9.2. Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintréachtigt und leistet Maris Reisen
innerhalb angemessener Frist keine Abhilfe, kann der Reisende, im Eigeninteresse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmafiig am besten schriftlich oder in Textform, den Reisevertrag im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kindigen. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf
es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Der Reisende
schuldet Maris Reisen den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen flr ihn von Interesse waren.

9.3. Fir die Dauer einer nicht vertragsgeméafRen Erbringung der Reise kann der Reisende nach
Reiseende eine entsprechende Minderung des Reisepreises verlangen, sofern der Reisende eine
Mangelanzeige gegeniber der értlichen Reiseleitung nicht schuldhaft unterlassen hat.

9.4. Sofern Maris Reisen einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel der Reise fuhrt, kann
der Reisende unbeschadet der Minderung oder Kiindigung Schadensersatz verlangen.

10. OBLIEGENHEITEN UND VERJAHRUNG

10.1. Dem Kunden obliegt es, Maris Reisen einen eventuell auftretenden Mangel der ortlichen
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen. Des Weiteren obliegt es dem Reisenden, vor der Kiindigung
des Reisevertrages Maris Reisen eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen, wenn nicht
die Abhilfe unmdglich ist oder von Maris Reisen verweigert wird oder eine sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Unterlasst der Reisende
schuldhaft die Mangelriige in der vorbezeichneten Art, sind Minderungs- und vertragliche
Schadensersatzanspriiche dadurch ausgeschlossen.

10.2. Anspriiche des Reisekunden aus dem Reisevertragsrecht (88 651a ff BGB) verjahren in zwei
Jahren, wobei die Verjahrungsfrist mit dem Tag des vertraglich vorgesehenen Reiseendes beginnt.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG AUF SCHADENSERSATZ

11.1. Bei vertraglicher Haftung: Die vertragliche Haftung von Maris Reisen auf Schadensersatz aus
dem Reisevertrag fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, wenn der Schaden nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden ist.

11.2. Eine Haftung von Maris Reisen auf Schadensersatz ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung
ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist. Hat der Reisende gegen den Reiseveranstalter
Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten
Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben
Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung infolge einer Minderung nach Maf3gabe
internationaler Ubereinkinfte erhalt.

11.3. Maris Reisen haftet ferner nicht auf Schadensersatz fir Mangel, die vom Reisenden verschuldet
sind oder durch unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstéande verursacht worden sind. Maris Reisen
haftet auch nicht auf Schadensersatz fir Schaden, die von einem Dritten verschuldet sind, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistungen beteiligt ist, soweit der jeweilige Schaden fir Maris Reisen nicht
vorhersehbar oder vermeidbar war. Etwaige Anspriiche des Reisenden auf Minderung des
Reisepreises oder Kiindigung bleiben durch unberuhrt.



11.4. Soweit Maris Reisen die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zukommt, richtet sich die
Haftung von Maris Reisen je nachdem, welche Bestimmungen Anwendung finden nach dem
Luftverkehrsgesetz, EGRecht, dem Abkommen von Warschau in der Fassung von Den Haag oder
einer anderen Fassung oder dem Montrealer Ubereinkommen. Siehe hierzu auch ,Mitteilungen an
international reisende Fluggaste Gber Haftungsbegrenzung“ und ,Hinweise auf
Haftungsbeschrankungen fiir Gepéack®. Im Ubrigen finden bei allen angebotenen Flugreisen die jeweils
gulltigen Allgemeinen und besonderen Beférderungsbedingungen der beférdernden Fluggesellschaft
Anwendung.

12. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen lhres Reise-
und Urlaubslandes. Maris Reisen unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung tber
allgemeine Pass- und Visumerfordernisse und Gesundheits-vorschriften einschlie3lich der ungefahren
Fristen fur die Erlangung von Visa sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslands. Erganzende Informationen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
erhalten Sie beim Auswartigen Amt unter www.auswaertiges-amt.de. Maris Reisen haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn der Reisende Maris Reisen mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, Maris Reisen
hétte die Verzdgerung zu vertreten. Fir die Einhaltung aller der fur die Durchfuhrung der Reise
wichtigen gesetzlichen Bestimmungen ist der Reisende selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
ihrer Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn sie durch
schuldhafte Falsch- oder Fehlinformation durch Maris Reisen bedingt sind.

13. INFORMATIONSPFLICHTEN NACH § 651d Abs. 1 BGB

Maris Reisen erfillt die Informationspflichten vor Reiseanmeldung nach § 651d Abs. 1 BGB
(insbesondere Uber wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung,
Mindestteilnehmerzahl, Rucktrittsentschadigungen, Formblatt fir Pauschalreisen etc.), soweit diese
nicht bereits vom Reisevermittler erfullt werden.

14. BEISTANDSPFLICHT VON MARIS REISEN

Befindet sich der Reisende im Fall des § 651k Absatz 4 BGB oder aus anderen Griinden in
Schwierigkeiten, hat Maris Reisen ihm unverziglich in angemessener Weise Beistand zu gewahren,
insbesondere durch 1. Bereitstellung geeigneter Informationen tiber Gesundheitsdienste, Behorden
vor Ort und konsularische Unterstutzung, 2. Unterstutzung bei der Herstellung von
Fernkommunikationsverbindungen und 3. Unterstiitzung bei der Suche nach anderen
Reisemdglichkeiten; § 651k Absatz 3 BGB bleibt unberihrt. Hat der Reisende die den Beistand
erfordernden Umstande schuldhaft selbst herbeigefuhrt, kann der Maris Reisen Ersatz der
Aufwendungen verlangen, wenn und soweit diese angemessen und tatsachlich entstanden sind.

15. DATENSCHUTZ

Maris Reisen ist datenschutzrechtlich verantwortlich fur die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten der Reisenden zum Zwecke der Vertragsdurchfuhrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Die
personenbezogenen Daten der Reisenden werden ausschlie3lich zur Durchfiihrung und Abwicklung
der Reise verarbeitet. Personenbezogene Daten werden zu anderen Zwecken als zur
Vertragserfullung ohne Einwilligung des Reisenden nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten werden
geldscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, dass
Maris Reisen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet ist oder der
Reisende in eine dartber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO eingewilligt
hat. Das geltende Datenschutzrecht gewéhrt den Reisenden gegentber Maris Reisen hinsichtlich der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten folgende Betroffenenrechte: Auskunftsrecht gem. Art.
15 DS-GVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO, Recht auf Léschung gem. Art. 17 DS-
GVO, Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DS-GVO, Recht auf Unterrichtung gem.
Art. 19 DS-GVO, Recht auf Datenlibertragbarkeit gem. Art. 20 DS-GVO, Recht auf Widerruf erteilter
Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
gem. Art. 77 DS-GVO. Der Reisende kann sich in Fragen des Datenschutzes an den
Datenschutzbeauftragten von Maris Reisen unter rolf@lauser-nhk.de oder unter
Datenschutzbeauftragter, Maris Reisen GmbH & Co. KG, Osterbekstral3e 90a, 22083 Hamburg,
wenden.

16. KEINE TEILNAHME AN EINER VERBRAUCHER-SCHLICHTUNGSSTELLE



Maris Reisen ist nicht zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle auch nicht teil.

Stand: Mai 2018
Veranstalter:

Maris Reisen GmbH und Co. KG Osterbekstr. 90a, 22083 Hamburg
Handelsregister HRA 91936



