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d) Mehrkosten der auBerplanmaBigen Riickreise odef des verlangerr.en
Ites infolge eines

Reise am Urlaubsort nicht planmasig beendet wden kann oder dle
Anwesenheit der versicherten Persan an ihrem Wohnort zwingend

erforderlich ist;
) die zusatzlichen Kosten fir dIE Unterkunft, wenn die versicherte Per-
son ader eine d schwerer Unfall-

g oder sch\w.ter ¢ g reiseunfahig wird
und deshalb die Reise nicht  planmaBig beenden kann
— bis zu € 2.500,-, sofern sich eine mitreisende Risikoperson in sta-
tionarer Behandlung befindet,
= bis 2u € 750,-, sofem eine ambulante Behandlung der versicherten
Persan oder einer mitreisenden Risikoperson erfolgt;
f) Nac um hluss an die wenn die
versicherte Person der gebuchten Rundreise {au:h Kreuzfahrt) aus
versichertem Grund vorubergehend nicht folgen kann, hichstens je-
doch den anteiligen Reisepreis der noch nicht g

einem Oril | gines anderen Lei
iiber die gwrahnen Leistungen vorzulegen; diese werden Elgen!um
des Versicherers

§ 6 Selbsthehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person einen Selbst-
behalt von € 75,- je Schadenfall. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt
dieser vollstandig.
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§ 9 Psychologische Hilfestellung
Gerdt die versicherte Person wihrend der Reise in eine akute Notsitua-
tion, in der sie psychologischen Beistand bendtigt, leistet die Notrufzen-
trale telefonisch eine erste psychologische Hilfestellung
§ 10 Betreuung und Riickholung minderjahriger Kinder

Kann ein mitreisendes minderjahriges Kind wegen Tod, schwerer Unfall-
g oder unerwarteter schwerer Erkrankung einer mitversicherten

24h-Notfall-Assistance )
§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt durch seine 24h-Notruf; le B dsl
gen in den nachstehenden Notfallen, die der versicherten Parsm wahrend
der Reise B

Reeseleustun%

% ir den Versich hutz gemaB 1. a) - f} ist, dass die
entsprechenden Reiseleistungen {Unlukunlt. Riickreise) mitgebucht und
mitversichert wurden. Bei der Erstattung der Kosten wird auf die ur-
spriinglich gebuchte Art und Qualitat abgestellt.

§ 4 Selbsthehalt
Safern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem Scha-
denfall 20 % des erstattungstahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,-
je Person/Objekt. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten
nach Eintritt des Versicherungsfalls

Es gelten die Regelungen gemal A. § 5 b) bis ).
Q Umbuchungsgebiihrenschutz )

Der Versicherer ersetzt bei Umbuchung innerhalb der gebuchten Saison
bis zu 42 Tagen vor Reiseantritt die vertraglich geschuldeten Umbu-

§ 1 Versicherungsumfang

§ 2 Krankheit/Unfall

1. Medizinische Versorgung im Reiseziel
a}g;':e N;whf‘zmu;hln l;me;'f;d\;ﬁ;hzge vor ur:‘dh\:ahrendfdﬁr Reise
er die ichkeiten arztlicher ung und benennt, falls m
lich, ginen EM oder Englisch spm‘fgerlgzn i
b}Benutlgt dle versicherte Persan Nznmmml d|e ihr auf der Reise ab-
handen sind, & die A le die Beschaf-
fung und den Versand der Ersatzpraparate. Die Kosten der Praparate
sind von der versicherten Person binnen eines Monats nach Rech-
nungsstellung zuriickzuerstatten.
2. Krankenhausaufenthalt
Bei stationarer Behandlung de versacherten Person in einem Krankenhaus
erbringt die A
a) Betreuu
Die Notrufzentrale stelit bei Bedarf Gber einen von thr beauftr
Arzt den Kontakt zum jeweiligen Hausarzt sowie zu den behan In—
den Krankenhausdrzten her und sorgt fiir dlE Ubermittlung von In-
awischen den beteiligten Arzten
b} Krankenbesuch
Sofern gewiinscht, organisiert die Notrufzentrale die Reise einer der
versncherten f:‘evson nahe stehenden Person 2um Ort des Kranken-

chungsgebihren bis zu € 40.- je Person, bei Objektbuchun-
gen bis max. € 40,- je Objekt.

Reise-Krankenversicherung )

und von dort zuriick zum Wohnort, sofem der Kran-
hilich langer als finf Tage dauert. Die

Kosten der Befirderung dbernimmt der Versicherer.

und Abrechnung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung bei auf der versicherten Reise akut
eintretenden Krankheiten und Unfallen fiir die Kosten der Heilbeh

Dier Versicherer ing!ht gegeniiber dem Krankenhaus eine Kostenlber-
nahmegarantie bis zu € 15.000,- ab. Er (bemimmt namens und im
Auftrag der versicherten Person die Abrechnung mit den zustandi-
gen Kostentragem. Soweit diese die vom Versicherer gezahiten Betrage
nicht dbernet sind sie von der versicherten Persan binnen eines

im Ausland sowie der Krankentransporte und der Uberfuhrung bei Tod.
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem die versicherte Person ifren stén-
digen Wohnsitz hat.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland

Monats nach Rechnungsstellung an den
3. Krankenriicktransport
Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die Notruf-
zentrale den Krankenrlicktransport der versicherten Person mit rnedizi-

und di das Kind betreuenden Parson nicht mehr betreut werden, organi-
siert der Versicherer die Betreuung des Kindes sowie die Riickreise zum
Wehnort und dbernimmt hierfiir die Kosten.

§ 11 Zusatzliche Obliegenheiten
nach Eintritt des Versicherungsfalls

Die versicherte Person hat zur hnahme der Bei g
in Notfallen unverziiglich Kontakt 2ur Notrufzentrale aufzunehmen,

Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des personlichen Rei-
sebedarfs der versicherten Persan, einschlieBlich Geschenke und Reisean-
denken.

Reisegepack-Versicherung )
§ 1 Versicherte Sachen

§ 2 Gegenstand der Versicherung

1. Mitgefithrtes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefiihrtes Reisegepack

abhanden kammt oder beschidigt wird, und zwar durch Straftat eines
oder El

Dritten, Unfall eines T ittels, Feuer, E
eignisse,
2. Aufgegebenes Reisegepack
Der Versicherer leistet Entschédlgung
a) wenn auf den kommt oder beschadigt
wird, J es sich im eines. g
h einer Gepackaufbewahrung oder eines Beherbergungsb
triebes befindet;
bl fiir ‘notwendige | Ersaukaule bis 2u € 500,- - je Versicherungsfall, wenn
k den wegen verzogerter
Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.
§ 3 Ausschliisse/Einschrankungen
1. Nicht versichert sind

a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Aus-
nahme von amtlichen Ausweisen und Visa;

b) Sportgerite, soweit sie sich in bestimmungsgemaBiem Gebrauch be-
finden;

4] Vwmogensfolges(haden

nisch addquaten Tr rtmitteln (einschlieflich Ambul
dEn Wohnort der versicherten Person oder in das dem Wohnort naehslv

1. Der Versicherer erstattet die Kosten der im Ausland Heil-
behandlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verardnet werden, Dazu
gehixen inshesondere
i im Krank "
b) ambulante Heilbehandlu
o} Arzne-, Heil- und Verba l‘ll.‘l:
geb Kindes bei einer Frihgeburt
bis zu € 100,000, o
&) schmerzstill gen einschlieBlich Zahnfillungen in
einfacher Msfemgung sowie Reparaturen von Zahnersatz und Zahn-
bis zu 50,- je Versick
) Hilfsmittel (2. B, Gehhilfen, Miete eines Rollstuhis), sofern sie auf-
iund eines Unfalls oder einer Krankheit erstmals notwendig wer-
bis 2uin 50 -je u- ich

hlieBlich Operationen;

ktur, auBer diese Behand-

Iungen ﬁmlen im Rahmen eines Kuraufenthaltes statt.
2. Der Versicherer erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag
der Transportfahigkeit, sofern der Krankenriicktransport bis zum Ende der

Krankenhaus,

§3Tod
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Notruf-
zentrale auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfiihrung der rbenen Person zum T

§ 4 Such-, Rett

4

und B k

Erteidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen ge-
sucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet der Versicherer die Kos-
ten bis zu € 5.000,—.

§ 5 Verlust von Reisezahlungsmitteln,
.5 Verlus ezahlungsmittel

1. Kemmt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Rei-
d

versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person sind, stelit die Notruf
nicht mdglich ist. Kontakt 2ur Hausbank herund litzt diese bei der Ubermi
3. Die versicherte Person erhalt bei medizinisch di Il 2ur\ Ist eine Kontaktaufnahme zur Haus'Bank

narer Heilbehandlung im Ausland anstelle des & hi

halty von 24 Stundm nlzgimuglld'l. stellt der Versicherer der versi-

ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal fir 30 Tage ab Be-
ginn der stationdren Behandlung. Das Wahlrecht ist unverziglich bei Be-
ginn der stati iiber dem Versicherer auszuliben.
4. Versicherte Personen mit stindi igem Wohnsitz in Deutschland erhalten
abweichend von § 1 auch bei Reisen innerhalb Deutschlands ein Kran-
kenhaustagegeld gemaB § 2 Punkt 3.

5. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieflich 12 Jahre stationar be-
handelt werden, erstattot der\fersrdnerer die Icnm;n fiir die Unterbringung
einer imK

6. Telefonkosten zur Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale des Versi-
cherers werden bis zu € 25,- je Versicherungsfall erstattet.

§ 3 Krankentransporte/Uberfithrung

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir
a h und ve K U
an den Wohnort der versicherten Person bzm in das dem WcMon

b} Krankentransp fenthalt in das
im Ausland und zumd: in r.I|e Unherkunh am Urlaubsort;
¢} die Uberfihrung zum B oder die

§ 4 Ausschliisse/Einschrankungen

g im Ausland.

1. Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind
a) Heilbehandlungen, die ein Anlass fir den Reiseantritt waren;
b Heilbehandlungen, bel denen der versicherten Person bei Reisean-
tritt bekannt war, dass sie bei planmafiger Dul(hlﬁhrung der Reise
ljaus dizinischen G i mussten; i ..
d) !aiﬂrbehandlungen und n fiir Hllfsmmel und Prolhesen.
die {iber den Umfang gemah § 2 Punkte 1. f) und g) hi

cherten Person ein Darlehen bis zu € 1.500,- zur Verfigung. Das Darlehen
ist binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an den Versicherer
zuriickzuzahlen.

2. Bei Verlust von Kredit- ader EC- bzw. Maestro-Karten hilft die Notruf-
zentrale bei der Sperrung der Karten. Die Notrufzentrale haftet jedoch

nicht fiir den ordnunig aBen Vollzug der Sy g und fiir etwaig ent-
stehende Vermdgensscha

3. Bei Verlust von hilft die Natruf le bei der Er-
satzbeschaffung,

4, Bei Verlust von Rel ack ist die Notruf, le bel dessen Auffin-
dung behilflich.

§ 6 StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die Not-
rufzentrale bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers
behilflich, Der Versicherer verauslagt Gerichts-, Anwalts- und Dolmet-

2. Eins les Versich g
a) Brillen, Knntakdmsen. Hérgerate und Prothesen sowie Mobiltelefone
jeweils samt Zubehdr 4:?2:.; u € 250,- versichert;
b) EDV-Gerdite und Software einschlieBlich des jeweiligen Zubehirs sind
bis insgesamt € 500, versichert;
o) \fldeo- und fotoapparate e[nschlleﬁlb:h zubehdr soWie S:hmm:ksa-

chen und sind als pack nicht ver-
sichert, Als mitgefiihrtes R Fsind diese Gi ande bis
50% der Versich versichert.
d) Geschenke und Reiseandenken sind i insgesamt bis zu 15% der Ver-
sicherungssumme versichert;
&) Versicherungsschutz fir Schaden am Rei ack wahrend des Zel-

tens und Campings besteht nur auf offiziell eingerichteten Cam-

p.ngp[iue-n

pack ist in einem abgestellten Kraftfahrzeug und daran an-

gebrachten Behaltnissen nur dann versichert, wenn das Kraftfahr-

zeug bw. die Behaltnisse durch Verschluss gesichert sind und der

Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eintritt. Bej Fahrtunter-

brechungen, die nicht [anger als jeweils zwei Stunden dauern, be-
steht zu jeder Uhrzeit Versicherungsschutz,

3. Fiihrt die versicherte Person den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist

der Versicherer berachtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-

schuldens der versicherten Person entsprechenden Verhditnis zu kiirzen.

§ 4 Hohe der Entschadigung
Il ersetzt der Versict

Im Versich bis zur Hohe der Versiche-
umme fiir

amnﬁ:{g;&lnmmene oder zerstdrte Sachen den Betrag, der allge-

mein ich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzu-
schaffen, abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sache {Alter,
Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert);

b} beschadigte Sachen die mm"d'?n Reparaturimslen und ggf sine
verbleibende Wertminderung, hchstens jedoch den Zei

¢) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amfliche Ausweise und Visa die amilichen Gebiihren der Wiederbe-
schaffung.

§ 5 Zusitzliche Obliegenheiten
nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person |5t verpflichtet, Schiiden durch strafbare Hand-
lu h der oder nachsterreichbaren Po-

scherkosten bis 2u € 5.000,- sowie ggf. eine Strafkaution bis zu € 15.000,-
Die 1 Betrage sind drei Monate nach A I
an den Versicherer zuriickzuerstatten.

§7 0Ot lung von Infe i IReiseruf

ngen
lizeidienststelle « unter Emrmchung einer Liste aller in Verlust geratenen
Sachen anzuzeigen, sich dies besttigen zu lassen und dem Versicherer

hieriiber eine Bescheinigung ElnzumlcherL
2. Schaden an aufgeg E,"‘rsmddern"’ ferung
nehmen, dem Beherbergungsb baw. der Gepickaufbewah

zu melden, Auﬂerhch nicht erkennbare Schaden sind I'Iﬂl;l der

1. Auf Anfrage der versicherten Petson Inlormsert die Nolrulzentrale uher
und Sic

die -w

Erreicht des

Auswirtig josrepublik Deutschland.

2. Bei Anderungen im Reiseablauf oder be iner aktuellen Naotlage der

wversicherten Person bemiht sich die Notrufzentrale auf deren Wunsch um

die Informationsweitergabe an Dritte.

3. Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden

kann bemiiht sich die Notrufzentrale um einen Reiseruf. Die Kosten hier-
fir i der Versicherer.

e X | 2 Juw

e) Unfall- oder Krankheitskosten, deren (Mit-}Ursache Alkohaleinfluss
oder Dfoqenmlsshrauch ist;

) Pflegebedrfrigkeit oder
§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten
nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Persan Ist verpflichtet,
a}vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung sowie vor Durchfith-
rung von Krankenriicktransporten Lmveﬂugll:h Kontakt zur Notruf-
2entrale des Versicherers aufzunehmen
b) dem Versicherer die Re-:hnungsongmale oder Zweitschriften mit

§ 8 Umbuchungen
:I: Notrufzentrale ist bei Umbuchungen behilflich, wenn die versicherte
a}em?ehudwes kehrsmittel versdumt oder es zu Verspatungen bzw,
Ausfillen gebuchter Verkehrsmittel kommt;

b)wegen eines Notfalls die Riickreise auBerplanmafig antritt;
) wegen Uberbuchung des Befdrderungsmittels die gebuchte Reise
nicht wie geplant antreten oder fortsetzen kann.

Entdeckunq‘ ich und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamati-
onsfrist, s innerhalb von sieben Tagen nach Aushandiqung des

5 kstilcks, schriftlich Dem Versicherer sind entspre-
chenda | Bescheinigungen vorzulegen.
§ 6 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person einen Selbst-
behalt von € 75,- je Schadenfall, Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt
dieser vollstandig.

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadensbearbeitung erfolgt fir
die R+V Versicherungsgruppe durch die MDT Makler der Touristik GmbH:

MDT Makler der Touristik GmbH
Assekuranzmakler

Daimierstr. 1 K, 63303 Dreieich
Tel.  +49{0)}6103 70649-180
Fax:  +49{0)6103 70649-200
Email; info@mdt24.de

Makier der Touristik



Reise- und Geschaftsbedingungen

Lieber Feriengast,

die folgenden Reisebedingungen sowie vorstehende Reiseinformationen und Hinweise (siehe
Einfiihrungsseiten) sind Grundlagen des Reisevertrages. Diese Bedingungen gelten fiir
Pauschalreisen sowie Nur-Flug (Charter) Nur-Hotel und Mietwagenbuchungen. Bei Buchung
von ,Nur-Flug (Linienflug)* gelten diese Bedingungen nicht, ausgenommen sind die
Regelungen in den Ziffern 6. a cc), 6. b) und 6. ¢), 7. a) und 7. b), 9., 10.,11. und 13.

1. Der Abschluss des Reisevertrages

a) Mit der Anmeldung der Reise bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag wird fiir den Veranstalter verbindlich, wenn
dieser dem Kunden die Buchung und den Preis der Reise schriftlich bestétigt. Bei oder unver-
ziiglich nach Vertragsabschluss wird der Veranstalter dem Kunden die Reisebestétigung aus-
héndigen.

b) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle anderen in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einzustehen hat, sofern er durch ausdrickliche und gesonderte Erklérung
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung tibernommen hat.

c) Weicht die Reisebestatigung von der Anmeldung des Kunden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10 Tage gebunden ist.
Der Reisevertrag kommt dann zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Bindungsfrist dem
Veranstalter gegeniiber die Annahme erklért.

2. Zahlungsmodalititen und Aushéndigung der Reiseunterlagen

a) Der Veranstalter kann Zahlungen oder Anzahlungen auf den Reisepreis - insbesondere
nach Ziff. 2a) - €) - nur dann verlangen, wenn dem Kunden zuvor ein Sicherungsschein gemél
§ 651 k BGB ausgehéndigt worden ist. Der Veranstalter hat zur Sicherung der Kundengelder
eine Insolvenzsicherung bei der Volksfiirsorge Deutsche Sachversicherung AG abgeschlos-
sen.

b) Nach Vertragsschluss ist sofort eine Anzahlung von 20% des Reisepreises zzgl. der Kosten
fiir abgeschlossene Versicherungen féllig. Die Restzahlung wird vier Wochen vor Reiseantritt
féllig.

c) Bei Vertragsschluss ab fiinf Wochen vor Reiseantritt sind Anzahlung und Restzahlung in
einer Summe féllig, friihestens jedoch vier Wochen vor Abreise.

d) Bei Buchung und Zahlung bis sieben Tage vor Reiseantritt kann die Zahlung in bar, per
Uberweisung, per Lastschrift oder per Kreditkarte erfolgen. Bei Zahlung per Lastschrift oder
per Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kontos automatisch zu den jeweiligen
Félligkeitsterminen.

e) Bei Buchung und Zahlung von weniger als sieben Tage vor Abreise kann die Zahlung nur am
Flughafenschalter in bar, oder falls auf der Rechnung ausgewiesen per EC-Cash (mit
Geheimzahl) oder Kreditkarte erfolgen. Bei Zahlung per EC-Cash oder Kreditkarte ist das
Tageslimit der Bank zu beachten. Die Reiseunterlagen werden nach vollstindigem
Zahlungseingang am Flughafenschalter ausgegeben.

f) Die Reiseunterlagen werden nach vollstindigem Zahlungseingang per Post an die bei
Buchung angegebene Anschrift versandt. Kann keine Zustellung per Post erfolgen, werden die
Reiseunterlagen am Flughafenschalter ausgegeben. Wird entgegen der Bestimmung in e)
innerhalb von 7 Tagen vor Abreise eine Uberweisung veranlasst, hat diese Zahlung keine
schuldbefreiende Wirkung. Die Reiseunterlagen liegen auch in diesem Fall gegen Bezahlung
am Flughafenschalter bereit. Eventuelle Uberzahlungen werden nach Zahlungseingang zuriik-
kerstattet.

g) Erhélt der Kunde direkt von Schauinsland-Reisen eine Rechnung und Bestétigung, sind
Zahlungen mit schuldbefeiender Wirkung ausschlieBlich an Schauinsland-Reisen und nicht an
das vermittelnde Reisebiro zu leisten.

3. Unsere Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Leistungsbeschreibung in den
Prospekten bzw. den Katalogen des Veranstalters sowie den Reiseunterlagen
(Reiseanmeldung und Reisebestétigung).

b) Nebenabreden, besondere Vereinbarungen und Zusatzwiinsche haben nur Giiltigkeit,
wenn sie ausdriicklich durch den Veranstalter bestétigt werden.

4. Preisanpassung .

a) Wir behalten uns die Anderung der in unseren Katalogen und sonstigen Ausschreibungen
angegebenen Preise vor. Eine Anderung kann insbesondere bei Inanspruchnahme preisho-
herer Zusatzkontingente, bei Anderung der Preise von Leistungstrdgern fiir
Befdrderungskosten sowie bei der Anderung von Flughafen, Einreisegebiihren und
Wechselkursen erforderlich werden. Fiir Preisanpassungen nach Vertragsabschluss gilt Ziffer
4. b).

b) Der Veranstalter behdlt sich vor, den vereinbarten Reisepreis im Falle der Erhohung der
Beférderungs- oder Unterbringungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren wie folgt zu &ndern:

- Sofern sich die bei Vertragsabschluss bestehenden Beférderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten erhdhen, so ist der Veranstalter berechtigt den Reisepreis unter
Anwendung nachfolgender Berechnungen zu erhGhen:

* Soweit sich die Erhéhung der Beforderungskosten auf den Sitzplatz bezieht, kann der
Veranstalter von dem Kunden den Erh6hungsbetrag verlangen.

* Werden von dem Befdrderungsunternehmen erhGhte Preise pro Beforderungsmittel
gefordert, werden die zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplétze des ver-
einbarten Befdrderungsmittels geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erhéhung
kann von dem Kunden verlangt werden.

- Bei Erhéhung der bei Vertragsabschluss bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebdihren, kann der Veranstalter den Reisepreis um den entsprechenden Betrag pro
Kunde heraufsetzen.

- Grundsétzlich ist eine Erhdhung nach Vertragsabschluss nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur
Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fiir den Veranstalter nicht vorhersehbar waren.

- Bei einer Anpassung des Reisepreises nach Vertragsschluss hat der Veranstalter den
Reisenden unverziglich zu informieren. Preiserhdhungen konnen nur bis zum 21. Tag vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Im Falle von Preiserhéhungen nach
Vertragsabschluss um mehr als 5 % des Gesamtpreises kann der Kunde kostenlos zurtickire-
ten oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise ver-
langen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

- Der Kunde hat unverziiglich nach unserer entsprechenden Erklérung die Rechte nach
dem vorhergehenden Absatz gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen.

5. Leistungsénderungen
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von dem Veranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen oder Abweichungen nicht erheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintréchtigen und fiir den Kunden nicht unzumutbar sind. Soweit die geénderten
Leistungen mit Méngeln behaftet sind, bleiben eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche unbe-
riihrt. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich (ber Leistungsanderungen
oder -abweichungen in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen oder Abweichungen
einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages wird der
Veranstalter dem Kunden nach seiner Wahl kostenlose Umbuchungen oder einen kostenlosen
Riicktritt vom Vertrag anbieten.
6. Riicktritt des Kunden
a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten. Es wird ihm
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkldren. MaBgeblich ist der Eingang der
Ricktrittserklérung bei dem Veranstalter. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick, kann der
Veranstalter unter Beriicksichtigung seiner gewdhnlich ersparten Aufwendungen und die
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen eine pauschalierte
Stornokostenentschédigung wie folgt verlangen:

aa) Pauschalreise inklusive Charterflug/ Nur-Flug (Charter), Nur-Hotel und
Mietwagenbuchungen
- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises,
- vom 29.-22. Tag vor Reisebeginn 25 % des Reisepreises,
- vom 21.-15. Tag vor Reisebeginn 35 % des Reisepreises,
- vom 14.-7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises,
- ab dem 6. Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises,
- ab dem Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

bb) Pauschalreise inklusive Linienflug
- bis zum —15. Tag vor Reisebeginn 35 % des Reisepreises,
- vom 14.-7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises,
- ab dem 6. Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises,
- ab dem Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

cc) NUR-Flug (Linienflug)
am Tag der Buchung kostenlos (Tagesoption), ansonsten 90% des Flugpreises. Fallen der Tag
der Buchung und der Tag des Abfluges zusammen, betrégt die Stornokostenentschédigung
90% des Flugpreises.
b) Macht der Veranstalter eine pauschalierte Entschadigung gemaB Ziffer 6. a) geltend, ist der
Kunde gleichwohl berechtigt, dem Veranstalter die Entstehung eines geringeren oder gar kei-
nen Schadens nachzuweisen.
¢) Sollte im Einzelfall der nachweisbare Schaden héher sein als die vorgenannten pauscha-
lierten Stornokosten, so kann dieser weitergehende Schaden von dem Veranstalter geltend
gemacht werden.
7. Anderungen auf Verlangen des Kunden/Umbuchungen,/ Ersetzungsbefugnis
a) Verlangt der Kunde nach Abschluss des Reisevertrages eine Umbuchung, so ist diese bis
14 Tage vor dem Abreisetermin maglich, sofern damit nicht eine Verschiebung der Reise um
mehr als 4 Wochen von dem urspriinglichen Abreisetermin an gerechnet verbunden ist.
Voraussetzung ist, dass die gewtinschte gednderte Leistung nach dem Programm des
Veranstalters (berhaupt mdglich ist. Umbuchungen sind Anderungen des Reisetages, des
Fluges, des Reiseziels, der Unterkunft und der Verpflegungsleistung.
b) Fiir Umbuchungen im Sinne von 7. a) wird neben dem geénderten Reisepreis sowie etwai-
gen durch die Anderung fiir den Veranstalter nachweisbaren Zusatzkosten eine einmalige
Bearbeitungsgebiihr von 20,00 Euro pro Person - bei ,Pauschalreise inklusive Linienflug*
sowie , Nur-Flug (Linienflug)“ vor Ticketausstellung von 75,00 Euro pro Person - féllig. In den
Féllen ,Pauschalreise inklusive Linienflug® sowie ,Nur-Flug (Linienflug)* wird eine
Umbuchung nach Ticketausstellung wie eine Stornierung mit Neubuchung gehandhabt.
¢) Umbuchungen, die eine Verschiebung der Reise von mehr als 4 Wochen zur Folge haben
oder die innerhalb von 13 Tagen vor dem urspriinglichen Abreisetermin erfolgen, stellen einen
Ricktritt des Kunden im Sinne von Ziffer 6. dar verbunden mit dem Abschluss eines neuen
Reisevertrages. Die Folgen des Riicktritts richten sich nach Ziffer 6. dieser Bedingungen.
d) Der Kunde kann nach Maigabe von § 651 b BGB bis zum Reiseantritt verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Ziffer 7b) gilt ent-
sprechend. Fiir den Reisepreis und die durch den Wechsel in der Person des
Reiseteilnehmers  entstehenden Mehrkosten haften urspriinglicher und  neuer
Reiseteilnehmer geméB § 651 b BGB als Gesamtschuldner.
8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter
a) Der Veranstalter kann den Reisevertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung erheblich weiter stért,
so dass eine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter oder die Reiseteilnehmer nicht mehr
zumutbar ist. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde sich nicht an sachlich begriindete
Hinweise hélt. Eine Abmahnung im Sinne von Ziffer 8. a) Satz 2 ist fiir uns entbehrlich, wenn
der Kunde in besonders grober Weise die Reise stdrt. Das ist insbesondere bei Begehung von
Straftaten durch den Kunden gegen Leib und Leben, die sexuelle Selbstbestimmung sowie
das Vermdgen unserer Mitarbeiter, von Leistungstragern oder ihren Mitarbeitern sowie von
anderen Reisegésten der Fall. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu,
soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung
der Reiseleistung(en) ergeben. Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.
b) Leistet der Kunde den Reisepreis ganz oder teilweise trotz angemessener
Nachfristsetzung nicht, kann der Veranstalter von dem Reisevertrag zuriicktreten und dane-
ben eine Entschédigung in entsprechender Anwendung der Ziff. 6. dieser Bedingungen ver-
langen.
9. Flugreisen
a) Es gelten im Aligemeinen die mit den Reisepapieren ausgegebenen Flugpléne. Aus zwin-
genden Griinden notwendig werdende Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung,
auch kurzfristig, sind zuléssig, soweit sie fiir den Kunden zumutbar sind. Gleiches gilt fiir den
Austausch des vorgesehenen Fluggerétes und den Einsatz eines weiteren Luftfrachtfiihrers
durch den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer. Der Veranstalter wird den Kunden unmittelbar nach
Kenntnis von solchen Umsténden geméB Ziff. 10 informieren. Am Zielort geschieht dies durch
Aushang an den Informationstafeln oder Abdruck in den Informationsmappen, die sich in der
Jjeweiligen Ferienanlage befinden oder durch die Reiseleiter direkt. Unabhéngig davon obliegt
es dem Kunden, sich wegen der Riickflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgese-
henen Abflugtermin iber die értliche Vertretung telefonisch oder mit Hilfe der Infotafeln oder
-mappen zu informieren.
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b) Direktflige sind nicht immer ,Non-Stop-Fliige“ und kdénnen insbesondere
Zwischenlandungen mit einschlieBen.

¢) Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht in Anspruch, weil er z. B. lediglich
Flugpassagen ohne weitere Leistungen bei dem Veranstalter gebucht hat, ist er verpflichtet,
sich spétestens 24 Stunden vor dem Riickflug durch die Fluggesellschaft den genauen
Zeitpunkt des Riickfluges bestatigen zu lassen. Dazu wendet er sich an die auf der Riickseite
des Tickets angegebene Rufnummer. Fiir Nachteile, die durch die Nichtbeachtung dieser
MaBnahme entstehen, kann der Veranstalter nicht aufkommen.

d) Anspriche in Féllen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspétung nach der EU-VO
Nr. 261,/2004 sind nicht an den Veranstalter, sondern ausschlieBlich an den jeweiligen aus-
fiihrenden Luftfrachtfiihrer (die Fluggesellschaft) zu richten.

e) Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 90 Minuten vor der angegebenen
Abflugzeit. Ausnahmen sind den Flugplénen zu entnehmen. Bei Nichterscheinen zu dem oben
angegebenen Zeitpunkt, ist der ausfihrende Luftfrachtfiihrer berechtigt, iber den Sitzplatz
anderweitig zu verfiigen.

f) die Beférderung von Schwangeren kann aufgrund der jeweils aktuellen
Sicherheitsbestimmungen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert
werden. Bei bestehender Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Luftbeférderung ist daher der
Reiseveranstalter unverziiglich zu informieren, damit in dem Einzelfall eventuell bestehende
Beférderungsbeschrénkungen mit dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen geklért werden
konnen.

10. Informationspflichten tiber die Identitét des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iber die Identitét des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden Gber die Ildentitét der
ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpfiichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchfiihren wird. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als
ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden (iber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte ein-
leiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich (ber den Wechsel unterrich-
tet wird. Auf Ziff. 9 wird verwiesen. Die ,Black List“ ist auf folgender Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

11. Gepéckbeforderung

Im Rahmen der Flugreisen werden bis zu 20 kg Gepéck pro Gast und héchstens 20 kg pro
Gepéckstiick befdrdert. Mehr Gepéck ist in der Regel auch gegen Aufpreis nicht moglich.
Einzelheiten kann der Kunde bei dem jeweiligen vertraglichen Luftfrachtfiihrer erfragen.
Gepéckbeschédigungen, -verluste sowie -verspatungen muss der Kunde unverziiglich nach
Entdeckung an Ort und Stelle mittels Schadenanzeige (PIR) der zusténdigen Fluggesellschaft
anzeigen. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckbeschadigungen und -verlusten spatestens bin-
nen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen nach
Aushéndigung, zu erstatten. Bei Gepéckbeschédigungen und Verlusten sind der
Schadenanzeige der Passagiercoupon sowie der Gepéackabschnitt jeweils im Original beizu-
fiigen. Die Anzeige ist die Voraussetzung fiir eine Haftung der Fluggesellschaft. Alle Félle von
Gepéckbeschédigungen, -verluste sowie -verspétungen sind unmittelbar gegeniiber dem
Beforderungspersonal und unverziglich gegeniiber der drtlichen Reiseleitung zu melden.
Medikamente fiir den eigenen Gebrauch sowie Wertgegensténde sind (im Rahmen der jeweils
gliltigen Sicherheitsbestimmungen) nicht im aufzugebenden Gepéck sondern im Handgepéack
zu befordern. Es ist untersagt, spitze Gegensténde (z. B. Nagelpfeilen) mit ins Handgepéck zu
nehmen.

12. Gewdhrleistung, Abhilfe und Obliegenheiten des Kunden beim Auftreten von
Leistungsstorungen

a) Der Veranstalter steht fir die Richtigkeit der Beschreibung aller in den
Katalogen/Prospekten und unter der Adresse www.schauinsland-reisen.de angegebenen
Reisedienstleistungen ein, sofern der Veranstalter nicht vor Vertragsabschluss oder nach
MaBgabe von Ziff. 5 eine Anderung von Katalog-/Prospektangaben erklért hat. Der
Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in Orts- und Hotelprospekten, soweit er darauf nicht
ausdriicklich Bezug nimmt.

b) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgeméB, so kann der Reisende Abhilfe verlangen,
sofern diese nicht einen unverhéltnisméaBigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der
Beseitigung des Reisemangels bzw. der Bereitstellung einer gleichwertigen Ersatzleistung.

c¢) Unterlésst es der Kunde bei Auftreten eines Mangels schuldhaft, diesen gegeniiber dem
Veranstalter oder dem benannten drtlichen Représentanten - die drtliche Reprasentanz bzw.
die Reiseleitung sind jeweils den Reiseunterlagen zu entnehmen — anzuzeigen, so kann er auf
diesen Mangel spéter keine reisevertraglichen Gewéhrleistungsanspriiche mehr stiitzen. Die
Anzeige darf nur gegeniiber der rtlichen Reiseleitung oder - sofern diese nicht erreichbar
sein sollte - dem Veranstalter direkt erfolgen. Die Anzeigepfiicht entféllt, wenn erhebliche
Schwierigkeiten die Méngelanzeige gegentiber dem Veranstalter unzumutbar machen.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintréchtigt, steht dem Kunden ein man-
gelbedingtes Kiindigungsrecht gemaB § 651 e BGB nur dann zu, wenn dem Veranstalter (bzw.
der drtlichen Reiseleitung) fruchtlos eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt hat, wenn
Abhilfe unméglich oder von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
Dies gilt entsprechend, wenn dem Reisenden die Reise infoige eines Mangels aus wichtigem,
dem Veranstalter erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist.

e) Im Falle berechtigter Kiindigung kann der Veranstalter fiir erbrachte oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung verlangen. Fiir deren
Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der Gesamtpreis und der
Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen mafgeblich (vgl.

§ 638 Abs. 3 BGB). Dies gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu erbringenden
Reiseleistungen fiir den Kunden kein Interesse haben. Der Veranstalter hat die erforderlichen
MaBnahmen zu treffen, die infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die
Riickbefdrderung im Reisevertrag mit umfasst, so hat der Veranstalter auch fiir diese zu sor-
gen und die Mehrkosten zu tragen.

f) Beruht der Reisemangel auf einem Umstand, den der Veranstalter zu vertreten hat, so kann
der Kunde auch Schadenersatz verlangen.

13. Haftungsbeschrénkung

a) Die vertragliche und die deliktische Haftung des Veranstalters ist auf einen Betrag von
4.100,00 Euro beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden, der nicht in einer Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit besteht und

a.a) weder vorsétzlich noch grob fahriéssig herbeigefiihrt wird oder
a.b) wenn der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen des
Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung in den vorgenannten
Féllen auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshéchstsummen gelten
Jjeweils je Reisenden und Reise. Moglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von dieser
Beschrénkung unberiihrt.

b) Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die nicht durch ihn ausgeschrieben sind und die der Kunde im Zielgebiet bei Leistungstrégern
oder Dritten bucht und fiir die er an den Leistungstréger oder Dritte ein mit diesen vereinbar-
tes Entgelt entrichtet (z. B. Ausflige, Mietwagen, Ausstellungen usw.). Dies gilt nicht, wenn
und soweit fiir ein Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs-, oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursdchlich geworden ist.

¢) Anspriiche aus unerlaubter Handlung bleiben, soweit nicht ein Fall von Ziff. 13. a) vorliegt,
unberiihrt.

d) Kommt der Kunde im Falle von Gepéckbeschédigungen, -verluste sowie -verspatungen
seinen Obliegenheiten gem. Ziffer 11. dieser Bedingungen nicht nach, verliert er darauf beru-
hende Anspriiche gegen den Veranstalter gleich aus welchem Rechtsgrund, es sei denn, es
wird ein Schaden wegen Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit oder wegen vorsétzlichen
und grob fahrldssigen Verhaltens des Veranstalters oder eines Erfiillungsgehilfen geltend
gemacht.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

a) Anspriiche des Kunden wegen mangelhafter Reiseleistung, nachtréglicher Unmdglichkeit
und der Verletzung von Nebenpfiichten, soweit sie nicht die Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit zum Gegenstand haben, hat dieser innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Schauinsland-Reisen GmbH,
StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen
Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde die Frist ohne eigenes Verschulden
nicht einhalten konnte. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Anspriichen
wegen Gepéckbeschadigungen, -verluste und -verzogerungen im Zusammenhang mit Fliigen
gemaB Ziffer 11. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéckbeschadigungen und -verluste und bin-
nen 21 Tagen nach Aushéndigung bei Gepéckverspétungen zu melden.

b) Die in 14. a) genannten Anspriiche verjéhren in einem Jahr nach dem vertraglich vorgese-
henen Ende der Reise.

¢) Macht der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende
Anspriiche geltend, so ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis der Veranstalter die
Anspriiche schriftlich zuriickweist. Diese Zuriickweisung stellt zugleich die Verweigerung der
Fortsetzung von Verhandlungen tber den Anspruch im Sinne von § 203 BGB dar.

d) Eine Abtretung jedweder Anspriiche aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Mitreisende oder sonstige Dritte ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausge-
schlossen deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

a) Der Veranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse einschlieBlich der Fristen zur
Erlangung dieser Dokumente und gesundheitspolizeiliche Formalitéten in dem von ihm her-
ausgegebenen und dem Reisenden zur Verfiigung gestellten Prospekt oder durch
Unterrichtung vor der Buchung einschlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere
vor VertragsabschluB und vor Reisebeginn hin, die fiir das jeweilige Reiseland fiir deutsche
Staatsbirger ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsbiirgerschaft etc. gelten. Besondere in
der Person des Kunden gegebene Umsténde (ausléndische Staatsbiirgerschaft,
Doppelstaatsbiirgerschaft, Passeintragungen etc.) sind von dem Veranstalter nur zu beach-
ten, wenn diese dem Veranstalter erkennbar sind, durch den Kunden ausdriicklich mitgeteilt
sind oder von dem Veranstalter infolge besonderer Umsténde hétten erkannt werden kénnen.
b) Bei pflichtgeméBer Erfiillung der Informationspflicht durch den Veranstalter hat der Kunde
die Voraussetzungen fiir die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Veranstalter ausdriicklic
zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigung etc. verpflichtet hat.

¢) Entstehen z. B. infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen fiir die Reise
Schwierigkeiten, die auf das Verhalten der Kunden zuriickzufiihren sind (z. B. keine
Beschaffung des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrei zuriicktreten
oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in Anspruch nehmen.

16. Aligemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit
des Reisevertrages im Ubrigen, dasselbe gilt fiir diese Reisebedingungen. Die Daten des
Kunden werden mittels EDV unter Beachtung des Datenschutzgesetzes aufgenommen,
gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt nur soweit dies fiir die
Durchfiihrung der Reise oder aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften oder behord-
licher MaBnahmen erforderlich ist.

17. Gerichtsstand

a) Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

b) Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBge-
bend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juri-
stische Personen des dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewShnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

¢) Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

- wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzu-
wenden sind, etwas anderes zu Gunsten des Kunden ergibt oder

- wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedsstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden giinstiger sind, als die vor-
genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Reiseveranstalter: Schauinsland-Reisen GmbH,

Stresemannstr. 80, 47051 Duisburg
Telefon: +49 203 99 40 50, Fax: +49 203 40 01 68Stand: Mai 2008



2ug 2zum Flug

Flexibel mit dem Zug zum Flug!

Schauinsland-Reisen bietet lhnen in Kooperation mit der Deutschen Bahn AG die flexible
Maglichkeit, den fiir lhren Urlaub preiswertesten Abflughafen entspannt zu erreichen.

Mit dem giinstigen ,,2ug 2um Flug“-Ticket kdnnen Sie zu dem von lhnen gewahlten Abflug-
hafen anreisen und nach lhrem Riickflug bequem die Heimreise antreten.

Das Ticket gilt ab allen deutschen Bahnhdfen der DB AG zu
folgenden Abflughéfen inkl. Transferleistung: Basel, Berlin-
Tegel, Berlin-Schénefeld, Bremen, Dortmund, Dresden,
Diisseldorf,  Frankfurt/Main, —Hamburg, Hannover,
Kéln/Bonn, Leipzig/Halle, Miinchen, Miinster/Osnabriick,
Niirnberg oder Stuttgart.

Fiir alle Flughéfen, die nicht an das Streckennetz der Deut-
schen Bahn AG angeschlossen sind, wird der Transfer zwi-
schen dem Bahnhof und dem Flughafen von den untenge-
nannten Transferpartnern durchgefiihrt. Fiir die Anreise zu
allen (ibrigen deutschen Flughéfen kann das Ticket bis zu
der dem Flughafen néchstgelegenen Bahnhofstation der DB
AG genutzt werden. Die Kosten fiir den Transfer vom Bahn-
hof zum Flughafen sind nicht im Preis enthalten.

Das Ticket berechtigt Sie zu Fahrten innerhalb Deutsch-
lands in allen Ziigen der Deutschen Bahn AG (ICE, IC, EC,
D, IRE, RE, RB, S-Bahn).

Gegen Zahlung eines Aufpreises kénnen der ICE-Sprinter
(reservierungspflichtig), der CityNightLine sowie der D-
Nacht/EuroNight genutzt werden. In den Ziigen des Nach-
treiseverkehrs kénnen bei Verfiigbarkeit gegen Aufpreis
Sitz-, Liege-, und Schlafwagenplétze reserviert werden. Die
Aufpreise und Reservierungswiinsche nehmen die Ver-
kaufsstellen der Deutschen Bahn sowie Reisebliros mit DB-
Lizenz entgegen.

Keine Gliltigkeit des , Zug zum Flug“Tickets besteht fiir DB
Autoziige, Sonder- und Turnusziige, Thalys, fiir Fahrten auf
NE (Nichtbundeseigenen Eisenbahnen)/ See-Strecken
sowie fiir Fahrten auf Innerverbundstrecken (Abgangs- und
Zielbahnhof innerhalb eines Geltungsbereiches eines Ver-
bundtarifes). Ferner gilt das ,,Zug zum Flug ““Ticket nicht bei
Abfliigen von ausldndischen Flughéfen, auch nicht fir die
innerdeutsche Strecke bis zur Grenze.

Das ,Zug zum Flug“Ticket ist nur in Verbindung mit
einer bei Schauinsland-Reisen gebuchten Flugreise
erhéltlich und gilt fiir die Hinfahrt am Tag vor dem
Abflug, am Abflugtag selbst und bei der Riickfahrt am
Ankunfts- und dem darauffolgenden Tag. Hin- und Riik-
kfahrt diirfen maximal 2 Monate auseinander liegen.
Im Falle nicht genutzter Tickets ist eine Erstattung nicht
méglich.

Da bei 6ffentlichen Verkehrsmitteln Verspétungen oder
Ausfélle nie ganz ausgeschlossen werden kénnen, soll-
ten Sie lhre ,Zug zum Flug‘“-Verbindung so wéhlen, dass
Sie Ihren Abflughafen bequem spétestens zwei Stunden
vor dem geplanten Abflug erreichen. Jeder Reisende ist
fiir seine rechtzeitige Anreise zum Flughafen selbst ver-
antwortlich.

Buchungsbeispiel fiir Reisebiiros

Wichtiger Hinweis: Fiir die Nutzung des ,,Zug zum Flug*
Angebotes sind die Originalunterlagen von Schauinsland-
Reisen erforderlich. Bitte beachten Sie, dass Schauinslanad-
Reisen bei Buchungen von 10 und weniger Tagen vor
Abreise eine postalische Zusendung der Originalunterlagen
nicht mehr gewéhrleisten kann. Eine Buchung dieses Ange-
botes fiir vorgenannte Buchungen ist daher nicht moglich.
MaBgeblich sind die Beférderungsbedingungen der Deut-
schen Bahn AG. Der DB Reise Service ist (iber die Tel.: 11861
erreichbar und kostet 1,80 EUR/Min. bei sekundengenauer
Abrechnung, ab Weiterleitung zum DB Reise-Service 39
ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk ggf. abwei-
chend. Aus dem Ausland erreichen Sie den DB Reise Ser-
vice unter der Rufnummer 0049,/1805,/996633 (Tarif gem.
Anbieter). Automatische Fahrplanauskunft aus dem Fest-
netz erhalten Sie unter 0800/ 1507090 (kostenlos).
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BAHNREISE 2. KLASSE RAIL & FLY

I "BUCHUNG MOEGLICH, BITIE KOMPLETTIEREN
HINFLUG MIT LT olld, AB DUS 12:45\UHR, RUECKFLUG MIT LT OLL5, AB LPA 17:30 UkR

DBT1HR = 1. Klasse Hin- u. Riickfahrt DB2HR = 2. Klasse Hin- u. Riickfahrt
DB1H = 1. Klasse Hinfahrt DB2H = 2. Klasse Hinfahrt
[=1H] DBIR = 1. Klasse Riickfahrt DB2R = 2. Klasse Riickfahrt

Hin- oder Riickfahrt (Einf. Fahrt) 2. Klasse 1. Klasse Hin- und Riickfahrt
Erwachsene 29 € 58 € Erwachsene
Kinder bis 14 Jahre* kostenlos kostenlos Kinder bis 14 Jahre*

2. Klasse 1. Klasse
58 € 116 €
kostenlos kostenlos

Sollte der Abflughafen nicht iber einen eigenen Bahnhof verfiigen, kénnen fiir die Fahrt vom Zielbahnhof zum Flug-
hafen die nachfolgend aufgefiihrten éffentlichen Verkehrsmittel genutzt werden:

Flughafen ab / bis Bahnhof Verbindungen zum Flug Transferpartner
Basel Basel SBB Buslinie 50 SBB
Berlin-Tegel Berlin Hbf BUS TXL Berliner Verkehrsbetriebe
Berlin-Schénefeld  Berlin-Schonefeld Flughafen — RegionalExpress
Bremen Bremen Hbf StraBenbahnlinie 6 Bremer StraBenbahn AG
Dortmund Holzwickede Airport-Shuttle Flughafen Dortmund GmbH
Dresden Dresden Flughafen S-Bahn Linie S2
Diisseldorf Diisseldorf Flughafen direkte ICE/IC-Anbindung,
,»Sky Train“ exklusive RegionalExpress, S-Bahn Linie S7
Frankfurt/M. Frankfurt/M. Flughafen direkte ICE/IC-Anbindung
S-Bahn Linien S8 und S9
Hamburg Hamburg Hbf AirportExpress Jasper GmbH
Hannover Hannover Flughafen S-Bahn Linie 5
KélIn/Bonn Kéln/Bonn Flughafen direkte ICE/IC-Anbindung,
RegionalExpress, S-Bahn Linie 13
Leipzig/Halle Leipzig/Halle Flughafen direkte IC-Anbindung,
RegionalExpress
Miinchen Miinchen Flughafen S-Bahn Linien ST und S8
Miinster/ Osnabriick Miinster (Westf) Hbf Buslinien S 50, RT 51, D 50 VGM /VRL
Osnabriick Hbf Bus X 150 ,,FMO-Express“ Stadtwerke Osnabriick
Niirnberg Niirnberg Hbf U-Bahn-Linie 2 Verkehrsbetr. Niirnberg
Stuttgart Stuttgart Flughafen S-Bahn-Linie 2 und 3

Alle Angaben ohne Gewéhr.

*in Begleitung der Eltern oder GroBeltern.
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