Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung fur Mitreisende

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde OLIMAR den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von OLIMAR fur die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen)
sind von OLIMAR nicht bevollmé&chtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen von OLIMAR hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von OLIMAR herausgegeben
werden, sind fir OLIMAR und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt der Leistungspflicht von OLIMAR gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-
Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestéatigt OLIMAR den Eingang der Buchung
unverzuglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestétigung der
Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, flr die er die Buchung vornimmt,
wie fUr seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von OLIMAR zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird OLIMAR dem Kunden eine
schriftliche Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist OLIMAR nicht verpflichtet, wenn die Buchung
durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von OLIMAR vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von OLIMAR vor, an das OLIMAR fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie OLIMAR innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklaren.

2. Bezahlung

2.1 Bei Vertragsabschluss werden bei Buchungen, die 30 Tage oder langer vor dem vorgesehenen
Abreisedatum erfolgen, Anzahlungen wie folgt fallig: 25% des Reisepreises, mindestens jedoch 30 €
p.P. Bei gesondert gekennzeichneten Top-Angeboten, bei ausgewahlten, kurzfristigen bzw.
preisreduzierten Specials und Sonderangeboten sowie bei Angeboten der Marke OLIMAR Outlet
betragt die Anzahlung 40 % des Gesamtpreises.

2.2 Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor dem vertraglich vorgesehenen Reisebeginn fallig, wenn
feststeht, dass die Reise wie gebucht durchgefihrt wird und die Reiseunterlagen entweder im
Reiseblro bereit liegen oder Ihnen verabredungsgemal zugesandt werden.

2.3 Zur Absicherung der Kundengelder hat OLIMAR eine Insolvenzversicherung bei der tourVers
(Touristik-Versicherungs-Service) GmbH abgeschlossen. Der Sicherungsschein wird dem Kunden mit
der Reisebestatigung/Rechnung zugesandt.

2.4 Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor dem vorgesehenen Reisebeginn erfolgen, sowie bei
Nurfligen oder Baustein-Flugen zu tagesaktuellen Preisen, wird der Reisepreis in voller Hohe sofort
bei Buchung féllig.

2.5 Die Kosten fiir eine Reiseversicherung werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung fallig.
2.6 Die Geblhren im Falle einer Stornierung sowie flir Bearbeitung und Umbuchung werden sofort
fallig.

2.7 Die Bezahlung kann auf folgende Weise erfolgen:

a) durch Uberweisung auf das auf der Reisebestatigung angegebene Konto von OLIMAR.

b) durch Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard oder VISA): Die Karte muss dem Reisebiro bei
Buchung vorgelegt werden. Anzahlung und Restzahlung werden zu den in den Ziffern 2.1 und 2.2
angegebenen Falligkeitsdaten von lhrem Konto abgebucht.

¢) durch das SEPA-Lastschriftverfahren: hierfur benétigt OLIMAR (ggf. Uber das Reiseburo) Ihre IBAN
und BIC

sowie ein sogenanntes Mandat, das die Belastung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden
Betrag (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Reisebestatigung. Anzahlung und Restzahlung werden zu den in den Ziffern 2.1 und 2.2
angegebenen Félligkeitsdaten von lhrem Konto abgebucht.

d) durch Zahlung im Reisebtiro: Im Ausnahmefall kann sowohl die Anzahlung als auch die
Restzahlung bei Entgegennahme der Reiseunterlagen in bar im Reise-buro geleistet werden. Pro



Buchung erhebt OLIMAR nicht kostendeckendes ein Serviceentgelt von 1% pro Vorgang; bei Zahlung
per Uberweisung oder SEPA-Lastschrift entfallt das Serviceentgelt.

2.8 Anderungen der vereinbarten Zahlungsart konnen nur bis 35 Tage vor Reisebeginn vorgenommen
werden.

2.9 Bei fehlender oder nicht rechtzeitiger Zahlung

(Zahlungsverzug) ist OLIMAR berechtigt, Verzugszinsen mindestens in gesetzlicher Hohe sowie eine
Bearbeitungsgebuhr zur Geltendmachung des Verzugsschadens i.H.v. 15 € zu verlangen; die
Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Im Falle der Riickbelastung (d.h.
wenn der von OLIMAR bei Ilhrem Kreditinstitut oder Kreditkartenunternehmen eingezogene

Betrag ganz oder teilweise riickbelastet oder in sonstiger Weise geltend gemacht wird) ist eine
Ruckbelastungspauschale i.H.v. von 15 € pro Buchung zu entrichten, falls der Kunde nicht nachweist,
dass OLIMAR dadurch kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

2.10 OLIMAR bleibt es unbenommen, den Vertrag aufzulésen, wenn der vereinbarte
Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht
vollstéandig bezahlt ist. OLIMAR kann als Entschadigung die entsprechenden Ricktrittsgebihren
(unter 5.3) verlangen; vorausgesetzt, es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher
Reisemangel vor.

2.11 Bei Buchungen von Gruppenreisen gelten besondere Zahlungsbedingungen.

3. Leistungen und Leistungsénderungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (z.B.
Katalog, Flyer, Internet) und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestéatigung. Die in
den Leistungsbeschreibungen enthaltenen Angaben sind fir OLIMAR grundsétzlich bindend, so wie
sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafir, dass bis
zur Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen
mdglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten miissen. Uber diese werden wir Sie
selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

3.2 Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistung verandern, bedurfen einer
ausdriicklichen Bestétigung. Vor Vertragsabschluss kann OLIMAR jederzeit eine Anderung der
Katalogangaben vornehmen, tber die der Kunde vor Buchung selbstverstéandlich informiert wird.

3.3 Reisebiros durfen Sonderwiinsche nur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich
bezeichnet werden. OLIMAR bemiht sich, dem Wunsch des Kunden nach Sonderleistungen, die nicht
Bestandteil der Leistungsbeschreibungen sind, nach Mdoglichkeit zu entsprechen.

3.4 Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von OLIMAR nicht wider Treu und Glauben
herbeigefuihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.5 Eventuelle Gewéhrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

3.6 OLIMAR ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.7 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn OLIMAR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung von
OLIMAR iiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise OLIMAR gegeniiber geltend
zu machen.

4. Preiserh6hungen

4.1 OLIMAR behaélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reisen geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt
zu andern. Eine Preiserhdhung ist aul3erdem zuldssig, wenn die vom Kunden gewtiinschte und von
OLIMAR angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zuséatzlicher touristischer Leistungen
(Kontingente) nach Verdéffentlichung der Reise verfugbar ist.

4.2 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann OLIMAR den Reisepreis nach Mal3gabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kann OLIMAR vom Reisenden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Befdérderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels



geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann OLIMAR vom Kunden
verlangen.

4.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber OLIMAR erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.4 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch fir OLIMAR verteuert hat.

4.5 Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umsténde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir OLIMAR nicht vorhersehbar waren.

4.6 Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung wird OLIMAR den Kunden unverziglich informieren.

4.7 Preiserhhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

4.8 Falls Preiserhbhungen 5% (ibersteigen oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn OLIMAR in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von OLIMAR uber die Preiserh6hung bzw.
Anderung der Reiseleistung OLIMAR gegeniiber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuruicktreten. Der Ruicktritt ist gegenuber
OLIMAR zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt
auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert OLIMAR den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann OLIMAR, soweit der Rucktritt nicht von OLIMAR zu
vertreten ist oder ein Fall htherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis zum
Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

5.3 OLIMAR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der
Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
bertcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs lhrer Ricktrittserklarung wie
folgt berechnet:

a) Standard-Gebuhren:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%

vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%

vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50%

vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 65%

ab dem Tag des Reiseantritts 80%

pro Person des jeweiligen Reisepreises; mindestens jedoch 30 €.

b) Ausnahmen von der Standardregelung:

A Mietwagen

bis zum 1. Tag vor Reiseantritt 30 €;

ab dem Tag des Reiseantritts 80%

pro Miete; mindestens jedoch 30 €.

B Ferienwohnungen/Appartements/Herrenhauser

bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 25%

vom 44. bis 35. Tag vor Reiseantritt 50%

vom 34. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%

ab dem Tag des Reiseantritts 90%

C Nurfluge oder Bausteinflige

» mit Fligen zu Festpreisen (ausgenommen Linienflige):

Staffeln wie oben unter a); ab dem Tag des Reiseantritts jedoch 100%;

» mit Fliigen zu tagesaktuellen Preisen: 100% des Reisepreises;

» mit Linienfligen:

vor Flugscheinausstellung (ca. 35 Tage vor Reiseantritt) 30 € pro Person,

nach Flugscheinausstellung 150 € pro Person (bei Fligen auf die Kapverdischen Inseln und nach S.
Tomé 350 € pro Person; bei Flugen mit Alitalia 100% des Reispreises).



D Fir gesondert gekennzeichnete Top-Angebote, bei ausgewahlten, kurzfristigen bzw.
preisreduzierten Specials und Sonderangeboten sowie bei Angeboten der Marke OLIMAR Outlet
gelten folgende Stornogebihren:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40%

vom 29. his 22. Tag vor Reiseantritt 55%

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65%

vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 75%

vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 85%

ab dem Tag des Reiseantritts 95% pro Person/Wohneinheit des jeweiligen Reisepreises; mindestens
jedoch 30 €.

5.4 Hat der Kunde mehrere Leistungen im Bausteinsystem zusammengestellt (z.B. Nurflug und Hotel),
so sind die Stornogebihren dafiir einzeln zu ermitteln und zu addieren.

5.5 Etwaige abweichende Angaben beim einzelnen Angebot sind bitte zu beachten. Insbesondere fir
Gruppenreisen gelten besondere Konditionen.

5.6 Ricktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu
den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort
einfindet oder wenn die Reise wegen Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder
notwendige Visa nicht angetreten wird.

5.7 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, OLIMAR nachzuweisen, dass diesem
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale.

5.8 OLIMAR behaélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit OLIMAR nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist OLIMAR
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.9 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal 8§651bBGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

6. Umbuchungen

6.1 Sollen auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen werden, so entstehen OLIMAR in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem
Rucktritt. OLIMAR muss daher die Kosten in gleicher H6he berechnen, wie sie sich im
Umbuchungszeitpunkt fur einen Ricktritt ergeben hétten. Bei anderweitigen, geringflgigen
Anderungen berechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr von 30 € pro Person.

6.2 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in dessen Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an OLIMAR. OLIMAR kann dem
Wechsel in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genlgt oder gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist OLIMAR berechtigt, fir die durch die
Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten 30 € zu verlangen. Der Nachweis nicht
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden unbenommen. Fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der
angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner. Ausnahmen:
Namenséanderungen bei Linienfligen sind nur in Ausnahmeféllen und auf Anfrage mdoglich; nach
Flugscheinausstellung erheben wir in jedem Fall 150 €. Namensanderungen bei Reisen mit Fliigen zu
tagesaktuellen Preisen sind nicht moglich.

6.3 Im Zielgebiet gewlinschte Flugumbuchungen sind — je nach Verflugbarkeit von Flugplatzen — nur
nach den jeweiligen Tarifbestimmungen der Fluggesellschaften und gegen eine angemessene
Bearbeitungsgebihr méglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal’ angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die dem Kunden zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. OLIMAR wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungs-
trager bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.
OLIMAR ist berechtigt, 20% des verguteten Betrages als Ausgleich fur zuséatzliche Mihen und Kosten
einzubehalten.



8. Rucktritt und Kindigung durch OLIMAR

8.1 Ricktritt aus verhaltensbedingten Griinden

OLIMAR kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung von OLIMAR nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt OLIMAR, so behalt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der ihm von den Leistungstréagern
gutgebrachten Betréage.

8.2 Rucktritt wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl

OLIMAR kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis
zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist deutlich angibt
oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.

Ein Rucktritt ist spatestens 21 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegenuber zu
erklaren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat OLIMAR unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverzuglich zurick.

8.3 Rucktritt aufgrund Unzumutbarkeit

OLIMAR kann die Reise bis 30 Tage vor Reisantritt kiindigen, wenn die Durchfihrung der Reise nach
Ausschopfung aller Mdglichkeiten fir OLIMAR deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fir diese Reise so gering ist, dass die OLIMAR im Falle der Durchflihrung
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde. Ein Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn OLIMAR die dazu fihrenden
Umsténde zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn OLIMAR diese Umstande nicht
nachweisen kann.

8.4 Im Fall des Rucktritts durch OLIMAR nach Ziffer 8.3 ist der Kunde berechtigt, die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn OLIMAR in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses
Recht unverziglich nach der Ricktrittserklarung OLIMAR gegeniber geltend zu machen. Sofern der
Kunde von seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhalt
er den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurlck.

9. Aufhebung des Vertrages wegen aul3ergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Hoherer Gewalt (z.B. innere
Unruhen, Krieg, Naturkatastrophen oder Epidemien) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen sowohl OLIMAR als auch der Kunde den Vertrag kindigen. OLIMAR zahlt
den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurlick, kann jedoch fur die erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen. Im Fall der Kiindigung durch OLIMAR stehen dem Kunden au3erdem die in Ziffer 8.4,
letzter Absatz, beschriebenen weiteren Rechte zu. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist
OLIMAR verpflichtet, die notwendigen Mal3hahmen zu treffen, den Kunden insbesondere, falls das
vertraglich vereinbart ist, zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fur die Ruckbeférderung tragen die
Parteien zur Halfte, die Ubrigen Mehrkosten hat der Kunde zu tragen.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat OLIMAR zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von OLIMAR mitgeteilten Frist erhalt.

10.2 Mé@ngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemalf erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Versaumt der
Reisende schuldhaft OLIMAR einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung oder der OLIMAR vertretenden Agentur am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von OLIMAR am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel OLIMAR an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die
Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. von OLIMAR wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,



spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter von OLIMAR ist beauftragt ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kindigung

Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art
nach § 651e BGB oder aus wichtigem, OLIMAR erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er OLIMAR zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von OLIMAR verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, OLIMAR erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behélt der Kunde den Anspruch auf
Ruckfuhrung. Der Kunde schuldet OLIMAR den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir OLIMAR von Interesse waren.

10.4 Gepéackverlust, Gepackbeschadigung und Gepackverspéatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt OLIMAR dringend unverziglich an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéack der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung von OLIMAR
anzuzeigen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung von OLIMAR flr Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorséatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder

b) soweit OLIMAR flr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung von OLIMAR fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Kunde und Reise. Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

11.3 OLIMAR haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestéatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von OLIMAR sind. OLIMAR haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéahrend der Reise und die Unterbringung
wéahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von OLIMAR urséchlich geworden ist.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen OLIMAR ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

11.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitdten muss der Reisende selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollte der Reisende vor Inanspruchnahme tberprtfen. Far
Unfélle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitdten auftreten, haftet OLIMAR nur,
wenn ihn ein Verschulden trifft. OLIMAR empfiehlt den Abschluss einer Unfall-Versicherung.

11.6 Kommt OLIMAR die Stellung eines vertraglichen

Luftfrachtflhrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den Internationalen Abkommen von Warschau und Den Haag. Diese Abkommen
beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fur
Verluste und Beschéadigungen von Gepack. Sofern OLIMAR in anderen Fallen Leistungstrager ist,
haftet OLIMAR nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.



12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Ausschlussfristen

12.1 Anspriiche nach den 8§88 651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
12.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Féllt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag
oder einem Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

12.3 Die Geltendmachung kann fristwahrend gegenuber OLIMAR unter der nachfolgend/vorstehend
angegebenen Anschrift erfolgen.

12.4 Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

12.5 Die Frist aus 12.1 gilt auch fur die Anmeldung von Gepéackschaden oder
Zustellungsverzdgerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fligen gemaR Ziffer 10.3., wenn
Gewabhrleistungsrechte aus den 88 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu
machen.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von OLIMAR oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von OLIMAR beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies
gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von OLIMAR oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
von OLIMAR beruhen.

13.2 Alle Gibrigen Anspriiche nach den 88 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden und OLIMAR Verhandlungen tber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder OLIMAR die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

13.5 Die Abtretung von Anspriichen gegen OLIMAR ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter
Familienangehdrigen.

14. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet OLIMAR, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist OLIMAR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
OLIMAR weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
OLIMAR den Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich Uber den Wechsel
unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List®) ist auf folgender
Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 OLIMAR wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fur Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
oppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der behdérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn OLIMAR nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.



15.3 OLIMAR haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass OLIMAR eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

17. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde OLIMAR zur Verfiigung stellt, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit Sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. OLIMAR méchte den
Kunden dariiber hinaus zukinftig schriftlich ber aktuelle Angebote informieren, soweit nicht fr
OLIMAR erkennbar ist, dass der Kunde dies nicht wiinscht. Wenn der Kunde die Zusendung von
Informationen nicht wiinscht, kann er sich an den Bereich ,Datenschutz” unter der genannten Anschrift
von OLIMAR wenden.

18. Versicherungen

Ausgenommen der gesetzlichen Insolvenz-Versicherung, sind in den von OLIMAR angebotenen
Reisen keine weiteren Reiseversicherungen, insbesondere eine Reisertcktrittskosten-Versicherung,
im Preis enthalten. OLIMAR empfiehlt den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-Versicherung sowie
weitergehende Versicherungen; bitte beachten Sie die entsprechenden Angebote.
Versicherungsvertrage werden erst mit Zahlung der Pramie wirksam.

19. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und OLIMAR findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen
OLIMAR im Ausland fur die Haftung von OLIMAR dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe
von Anspriichen des Kunden ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

20. Gerichtsstand

20.1 Fur alle Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden und OLIMAR gilt als Gerichtsstand Kd&ln. Dies
gilt auch fur die Geltendmachung von Anspriichen im Wege des Mahnverfahrens. Die Mdglichkeit des
Kunden, Klage gegen OLIMAR auch an jedem anderen gegriindeten Gerichtsstand zu erheben, bleibt
unberihrt.

20.2 Fur Klagen von OLIMAR gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir
Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von OLIMAR vereinbart.

20.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

21. Druckfehler
Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen OLIMAR zur Anfechtung des Reisevertrages.
Alle Angaben entsprechen dem Stand Oktober 2015.

22. Reiseveranstalter

OLIMAR

Eine Veranstaltermarke der Ith - link to hotel AG

Tagernstrasse 1, CH-8127 Forch

Geschéftsfuhrer: Dieter H. Benz

Handelsregistereintragung: CH — 020.3.026.492-1 (Handelsregisteramt, Kanton Zirich/Schweiz)
Sollte in der Ausschreibung ausgewahlter Sonderreisen (im Bereich Rund- und Themenreisen) ein
anderer Veranstalter als OLIMAR genannt sein, so gelten die Reise- und zahlungsbedingungen
dieses Reiseveranstalters.



