Allgemeine Geschaftsbedingungen
ARB Thomas Cook Austria AG

Bevor Sie lhre Reise buchen sollten Sie sich Zeit flir diese Zeilen nehmen! Da wir alle wissen, von
welcher Bedeutung in der heutigen Zeit ein gelungener Urlaub ist, haben wir alle notwendigen
Voraussetzungen geschaffen. Dazu gehéren auch klare rechtliche Regeln, wie sie in unseren
Reise- und Zahlungsbedingungen niedergelegt sind. Sie mussen sie unbedingt lesen bevor Sie
Ihre Reise buchen, denn sie werden Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages. Bei
verschiedenen Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen zu besonderen Bedingungen
erbracht. Diese entnehmen Sie bitte dem Katalog. Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie
gebucht haben, bei jedem Schriftwechsel bzw. Anfragen Ihre Reiseauftragsnummer an.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage Angebote auf unserer Internetseite
www.neckermann-reisen.at bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns in Wien zustande. Uber die
Annahme, fir die es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir Sie durch Ubersendung der
Reisebestatigung/Rechnung.

Liegen Ihnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen bei telefonischer Anmeldung nicht vor,
ubersenden wir sie Ihnen mit der Reisebestatigung/Rechnung. Widersprechen Sie diesen nicht
innerhalb von 7 Tagen nach Zugang - bei kurzfristigen Buchungen, d. h. ab 7 Tage vor Reiseantritt,
unverziglich - ist der Reisevertrag zu diesen Bedingungen zustande gekommen. Die uns zur
Verfliigung gestellten Daten werden gemaf’ Datenschutzgesetz geschitzt. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 7 Tage
gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns
innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, was auch durch eine Zahlung erfolgen kann.

2. Reise- und Zahlungsbedingungen (ARB 1992)

Anpassung an die Novelle des Konsumentenschutzgesetzes BGBL247/93. Gemeinsam beraten im
Konsumentenpolitischen Beirat des Bun desministers fur Gesundheit, Sport und
Konsumentenschutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des § 8 der Verordnung
des Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten in der Fassung 1994 tber die
Auslbungsvorschriften fir das Reisebirogewerbe (nunmehr § 6, gem. BGB1. Il Nr.401/98). Das
Reiseburo kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten. Der
Vermittler Gbernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen
anderer (Veranstalter, Transport unternehmen, Hotelier usw.) zu bemihen. Veranstalter ist das
Unternehmen, das entweder mehrere touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet
(Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen zu
erbringen verspricht und dazu im Allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur
Verfugung stellt. Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler tatig
werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werden (z.B. fakultativer Ausflug am Urlaubsort), sofern
es auf diese Vermittlerfunktion hinweist. Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen
Vertragstext dar, zu dem Ublicherweise Reiseburos als Vermittler (Abschnitt A) oder als
Veranstalter (Abschnitt B) mit ihnren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage
abschliel3en. Die besonderen Bedingungen - der vermittelten Reiseveranstalter - der vermittelten
Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug und Schiff) - der anderen vermittelten
Leistungstrager gehen vor.

3. Das Reisebiiro als Vermittler

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Geschaftsbesorgungsvertrag),
den Kunden mit einem Vermittler schlieRen.

3.1 Buchung/Vertragsabschluf}

Die Buchung kann schriftlich oder (fern) mundlich erfolgen. (Fern-)mindliche Buchungen sollten
vom Reisebliro umgehend schriftlich bestatigt werden. Reisebliros sollen Buchungsscheine
verwenden, die alle wesentlichen Angaben Uber die Bestellung des Kunden unter Hinweis auf die
der Buchung zugrundeliegende Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen. Der



Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des
Veranstalters entsprechend § 6 der Auslbungsvorschriften flir das Reisebirogewerbe auf die
gegenstandlichen Allgemeinen Reisebedingungen hinzuweisen, auf davon abweichende
Reisebedingungen nachweislich aufmerksam zu machen und sie in diesem Fall vor
Vertragsabschlul3 auszuhandigen. Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer
(Leistungstrager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann auch auslandisches Recht zur
Anwendung gelangen. Derjenige, der fur sich oder fur Dritte eine Buchung vornimmt, gilt damit als
Auftraggeber und Gbernimmt mangels anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus der
Auftragserteilung gegenuber dem Reiseburo (Zahlungen, Rucktritt vom Vertrag usw.). Bei der
Buchung kann das Reisebliro eine Bearbeitungsgebiihr und eine (Mindest-)Anzahlung verlangen.
Die Restzahlung sowie der Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen, Fernschreibkosten usw.) sind
beim Aushandigen der Reisedokumente (dazu gehdren nicht Personaldokumente) des jeweiligen
Veranstalters oder Leistungstragers beim Reisebluiro fallig. Reiseunternehmungen, die Buchungen
entgegennehmen, sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziglich nach Vertragsabschluf
eine Bestatigung Uber den Reisevertrag (Reisebestatigung) zu Ubermitteln.

3.2 Informationen Uber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins Ausland in der Regel ein glltiger Reisepass
erforderlich ist. Das Reisebulro hat den Kunden Uber die jeweiligen dartuber hinausgehenden
auslandischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage
Uber Devisen und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht
werden kénnen. Im Ubrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst
verantwortlich. Nach Mdglichkeit ibernimmt das Reisebiro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums . Auf Anfrage erteilt das Reisebliro nach Mdglichkeit Auskunft tGber
besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie Inhaber von
Doppelstaatsbirgerschaften.

3.3 Informationen Uber die Reiseleistung

Das Reiseburo ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des Reiseveranstalters oder
Leistungstragers unter Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages
und auf die Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen
darzustellen.

3.4 Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reiseburos erstreckt sich auf

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw. Leistungstragers sowie die sorgfaltige
Auswertung von gewonnenen Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschliellich einer entsprechenden Information des
Kunden und Ausfolgung der Reisedokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von An zeigen, Willenserklarungen und Zahlungen zwischen
Kunden und vermitteltem Unternehmen und umgekehrt (wie z. B. von Anderungen der
vereinbarten Leistung und des vereinbarten Preises, Ricktrittserklarungen, Reklamationen). Das
Reiseburo haftet nicht fur die Erbringung der von ihm vermittelten bzw. besorgten Leistung. Das
Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebestatigung den Firmenwortlaut(Produktname),
die Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versicherers unter einem
bekanntzugeben, sofern sich diese Angaben nicht schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen
detaillierten Werbe unterlagen finden. Unterlasst er dies, so haftet es dem Kunden als Veranstalter
bzw. Leistungstrager.

3.5 Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so ist es dem
Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass
ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen. Fir Vertragsverletzungen auf Grund
minderen Verschuldens ist das Reiseburo dem Kunden zum Ersatz eines daraus entstandenen
Schadens bis zur Hohe der Provision des vermittelten Geschaftes verpflichtet.

4. Das Reisebiiro als Veranstalter

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages - in der Folge Reisevertrag
genannt -, den Buchende mit einem Veranstalter entweder direkt oder unter Inanspruchnahme
eines Vermittlers schlieBen. Fur den Fall des Direktabschlusses treffen den Veranstalter die
Vermittlerpflichten sinngemaR. Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich die gegenstandlichen



Allgemeinen Reisebedingungen, Abweichungen sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen
gemal § 6 der Austibungsvorschriften ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluf}

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann zustande, wenn
Ubereinstimmung Uber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht.
Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann méglich, wenn die Ersatzperson alle
Bedingungen fir die Teilnahme erfiillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder
einzelne Anspriche aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall tragt der Buchende
die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann er das Vertragsverhaltnis auf
eine andere Person Ubertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im
Wege des Vermittlers binnen einer angemessenen Frist vor dem Abreisetermin mitzuteilen. Der
Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg bekannt geben. Der Ubertrager und der
Erwerber haften fur das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fur die durch die
Ubertragung entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (namlich Informationen Gber Pass-,
Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter
in ausreichender Weise Uber die von ihm angebotene Leistung zu informieren. Die
Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass
bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen,
derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter nicht fur die
Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies auferhalb seines
Pflichtenbereiches geschieht. Unberlhrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise
sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsanspruch. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf
Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangelfreie Leistung erbringt oder die
mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel behoben
wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdrickliche Zustimmung
des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter
aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des
daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fir andere Personen als
seine Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausgenommen in Fallen eines Personenschadens -
nur, wenn er nicht beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen. Aulder bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung fir Gegenstande, die
Ublicherweise nicht mitgenommen werden, auler er hat diese in Kenntnis der Umstande in
Verwahrung genommen. Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen
Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgemar
zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfullung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt,
unverzlglich einem Reprasentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein
solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Muhe erreichbar
ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert nichts an den unter 5.1. beschriebenen



Gewahrleistungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet
werden und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern. Der Veranstalter
muss den Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese
Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dartiber aufgeklart
worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine Gewahrleistungsanspruche nicht
berlhrt, sie allerdings als Mitverschulden angerechnet werden kann. Gegebenen- falls empfiehlt es
sich, in Ermangelung eines drtlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leistungstrager (z.
B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter Gber Mangel zu informieren und Abhilfe zu
verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und
seinem Zusatzabkommen, bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und
Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfalligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Ansprichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen, sich Uber
die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben
zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Fur Buchungen ab dem 1. Janner 2002 gilt
gegenuber Verbrauchern eine Frist von zwei Jahren. Schadenersatzanspriche verjahren nach 3
Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverzuglich nach Rickkehr
von der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermitteInden Reisebiros geltend zu
machen, da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

7. Ricktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten Rucktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass der
Veranstalter gegen ihn Anspruche hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung eintretenden Fallen
zurucktreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zahlt,
erheblich geandert werden. In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw.
Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemaf Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhéhung
des vereinbarten Reisepreises um mehr als 10 Prozent eine derartige Vertragsanderung. Der
Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermittelnden Reiseblros dem
Kunden die Vertragsanderung unverzuglich zu erklaren und ihn dabei Uber die bestehende
Wahlmaéglichkeit entweder die Vertragsanderung zu akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten,
zu belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverziiglich auszutiben. Sofern der Veranstalter ein
Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist der
Veranstalter diesem gegeniber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ricktrittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei
Stornierung des Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der Ruckabwicklung
des Vertrages dessen Erfullung durch die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen
Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung in der Lage
ist. Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf
Schadenersatz wegen Nichterfullung des Vertrages zu, sofern nicht die Félle des 7.2. zum Tragen
kommen.

¢) Racktritt mit Stornogebuhr

Die Stornogebuhr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich
bezlglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der Rucktrittserklarung und der jeweiligen Reiseart. Als
Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu
verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen gegen Entrichtung einer
Stornogebuhr berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der
Stornogebuhr kann diese vom Gericht gemafigt werden. Je nach Reiseart ergeben sich pro
Person folgende Stornosatze:

1. Sonderflige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpauschalreisen im Linienverkehr),
Autobusgesellschaftsreisen (Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10 %

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50 %



ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linienverkehr), Bahngesellschaftsreisen
(ausgenommen Sonderzlige)

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10 %

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 15 %

ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 30 %

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 45 % des Reisepreises.

(Der Tag des Reiseantritts wird nicht mitgerechnet)

Fur Hotelunterklinfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen, Bus-Eintagesfahrten, Sonderzige und
Linienflugreisen zu Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese sind im Detailprogramm
bzw. bei den erganzenden Bestimmungen ersichtlich.

Rucktrittserklarung

Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem
Reiseburo, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zurucktritt. Bei einer
Stornierung empfiehlt es sich, dies - mittels eingeschriebenen Briefes oder - personlich mit
gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

d) No-show No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen
mangelt, oder wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines
ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Kunde die verbleibende
Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er bei Reisearten laut lit. b 1.
(Sonderflige usw.) 85 Prozent, bei den Reisearten laut lit. b 2. (Einzel-IT usw.) 45 Prozent des
Reisepreises zu bezahlen. Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Satze kénnen diese
vom Gericht im Einzelfall gemaRigt werden.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit, wenn eine in der Ausschreibung von
vornherein bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung
innerhalb der in der Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen
schriftlich mitgeteilt wurde: - bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen, -
bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen, - bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei
Tagesfahrten. Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein tber die
leichte Fahrlassigkeit hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz verlangen;
dieser ist mit der Hohe der Stornogeblihr pauschaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betrag
ubersteigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund héherer Gewalt, d. h. auf Grund ungewoéhnlicher und
unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf héhere Gewalt beruft, keinen Einfluss
hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen. Hiezu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks,
Krieg oder kriegsahnliche Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

¢) In den Fallen a) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag zurtick. Das Wahlrecht geman
7.1.b, 1. Absatz steht inm zu.

7.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung dann befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer
Gruppenreise die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebuhrliches Verhalten, ungeachtet einer
Abmahnung, nachhaltig stort. In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, dem
Veranstalter gegenliber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung bestétigten Reisepreis aus Griinden, die
nicht von seinem Willen abhangig sind, zu erhdéhen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate
nach dem VertragsabschluR liegt. Derartige Griinde sind ausschlieRlich die Anderung der
Beforderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie
Landegebuhren, Ein- oder Ausschiffungsgebuhren in Hafen und entsprechende Gebuhren auf
Flughafen oder die fir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwendenden Wechselkurse. Bei
einer Preissenkung aus diesen Grunden ist diese an den Reisenden weiterzugeben. Innerhalb der
Zweimonatsfrist kdnnen Preiserhdhungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Grinde



hiefur bei der Buchung im einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab
dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preisédnderung. Eine Preisanderung ist nur dann
zulassig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur
Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen und deren
Umstande unverziiglich zu erklaren. Bei Anderung des Reisepreises um mehr als 10 Prozent ist
ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebuhr jedenfalls mdglich (siehe Abschnitt 7.1.
a).

8.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in
Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht erbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter ohne zusatzliches
Entgelt angemessene Vorkehrungen zu treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefihrt
werden kann. Kénnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie vom Kunden
aus triftigen Grunden nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt
gegebenenfalls fur eine gleichwertige Mdglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der
Abreise oder an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort beférdert wird. Im Ubrigen ist der
Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem Kunden
zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskunfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an
dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern
empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue Urlaubsanschrift bekannt zu geben.

10. Allgemeines

Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals b (Rucktritt), 7.1. lit. d, vormals lit. ¢ (No-
show) sowie 8.1. (Preisanderungen) sind als unverbindliche Verbandsempfehlungen unter 1 Kt
718/91-3 und sind nunmehr als solche unter 25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eingetragen.

5. Ergédnzende Bestimmungen

zu den "ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN" fur alle THOMAS COOK AUSTRIA AG - Reisen:
Beachten Sie bitte den nachfolgenden Text, denn er wird zusammen mit den "ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN" (ARB 1992) gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des
Bundesministers fiir Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz, sind AGB-Inhalt Ihres mit uns
abgeschlossenen Reisevertrages.

1. Buchung/Vertragsabschlufl

Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Prospekte bieten Sie uns den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.Uber die Annahme , fir die es keiner besonderen Form bedarf,
informieren wir Sie durch die Ubersendung der Reisebestatigung/Buchung. Bei der Buchung ist
eine Anzahlung von 10% des Arrangementpreises im Reiseblro zu bezahlen und die Restzahlung
bei Ubergabe der Reiseunterlagen an das Reisebiiro. Bei Direktinkasso sind schuldbefreiende
Zahlungen ausschliel3lich an die Thomas Cook Austria AG zu leisten. Der Abschluss des
Reiseveranstaltungsvertrages erfolgt schriftlich durch die Unterfertigung der Reisebestatigung
(Variante: des Reiseauftrags, des Buchungsscheins, etc.). Mit dieser Unterschrift bestatigen Sie
auch die Kenntnisnahme der Reisebedingungen fir Buchungen mit Direktinkasso. Nur bei
Buchungen mehr als 49 Tagevor dem Reiseantritt sind 10% des Gesamtreisepreises als
Anzahlung binnen sieben Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung zu leisten. Andernfalls hat
der Reiseveranstalter das Recht, vom Vertrag zurickzutreten und die Reise unter Vorschreibung
von Stornospesen zu stornieren. Der Gesamtreisepreis ist 14 Tage vor Reiseantritt nach Erhalt der
Reiseunterlagen fallig. Die kompletten Reiseunterlagen erhalten Sie 8 bis 14 Tage vor Reiseantritt
zugeschickt. Sollten die Reiseunterlagen nicht spatestens flnf Tage vor Reiseantritt bei Ihnen
eingelangt sein, benachrichtigen Sie uns bitte umgehend. Nach Erhalt der Reiseunterlagen ist der
Gesamtpreis sofort einzuzahlen. Sofern wir die Moglichkeit der Zahlung mit Kreditkarte einrdumen
sollten und Sie bei der Buchung davon Gebrauch machen oder wir Zahlung im Lastschriftverfahren
anbieten und Sie Ihr schriftliches Einverstandnis erteilt haben, erfolgen die Abbuchungen von
Ihrem Konto zu den gleichen Zeitpunkten. Bei Buchungen innerhalb von acht Tagen vor



Reiseantritt werden die Reiseunterlagen am Flughafen (Thomas Cook Austria / Neckermann
Service-Schalter) gegen Vorlage der Reiseanmeldung und des von der Bank quittierten (kein SB-
Stempel, keine Uberweisungen) Bareinzahlungsbeleges ausgegeben. Gilt fiir Flugpauschalreisen,
nicht bei Buchungen mit eigener Anreise - in diesem Fall erhalten Sie die Reiseunterlagen per E-
Mail oder per Fax. Bareinzahlungen sind am Flughafen nur in Ausnahmefallen, wie z.B. bei
kurzfristigen Buchungen, moglich. Die Bezahlung der Reise mit Kreditkarten sowie per Lastschrift
ist moglich. FlUr Fragen betreffend die Zahlungsmodalitadten wenden Sie sich an die Thomas Cook
Austria AG. Sofern sich unser Angebot nach Drucklegung des Kataloges andert bzw. sich der
Internetauftritt andern sollte oder Druck- bzw. Schreibfehler festgestellt wurden, teilen wir (bzw. lhr
Reisebiiro) Ihnen diese Abweichungen mit.

2. Leistungen/Preise

2.1 KinderermaBigung: Kinder unter 2 Jahren kdnnen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz
im Flugzeug bei Charterfliigen unentgeltlich, bei Linienfligen gegen Gebuhr beférdert werden,
sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wahrend der Reise das
2. Lebensjahr, gelten bei Buchung die Bedingungen und Preise fur Kinder ab 2 Jahren. 2.2 Die
Verlangerung lhres Urlaubsaufenthaltes ist nur nach Rucksprache mit unserer Reiseleitung sowie
bei Verfligbarkeit der Unterbringung und spateren Ruckflugplatzen moglich. Bei Ferienaufenthalten
uber 3 Wochen entstehen Kosten fur freibleibende oder frei zu haltende Flugplatze, daher ist die
Berechnung einer Flugausgleichsgebuhr moglich. Im Linienflugverkehr sind besondere Tarif- und
Anwendungsbestimmungen zu berucksichtigen. Allfallige Reisespreisdifferenzen gegentber
inlandischen oder auslandischen Anbietern fir vergleichbare Leistungen erklaren sich mit
unterschiedlich verfiigbaren Kapazitaten.

3. Gewahrleistung/Haftung

Bei Fluggesellschaften ist die Haftung der Hohe nach in jedem Fall gesetzlich mit den in Artikel 22
des Warschauer Abkommens bzw. in Artikel 21 und 22 des Montrealer Ubereinkommens
genannten oder unter Hochstbetragen beschrankt. 4. Reiseanderungen

Werden von Ihnen nach Buchung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der
Unterkunft oder der Beférderungsart, der Abflughafen vorgenommen, sind wir berechtigt , die uns
entstandenen Mehrkosten zu verrechnen. In diesem Fall verpflichtet sich die Thomas Cook Austria
AG die HOhe der entstandenen Mehrkosten genau aufzuschliusseln. Mindestens EUR 33,- je
Person werden erhoben bei Flug-, Auto, Bahn- und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt, je
Wohnung bei Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt und je Anderungsvorgang bei
Zubuchung weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen EUR 33,-. Tritt eine Ersatzperson an die
Stelle des gemeldeten Teilnehmers, sind wir berechtigt, die uns durch die Teilnahme der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten (mind. EUR 33,-) je Person, bei Ferienwohnungen je
Anderungsvorgang zu berechnen. Eine Umbuchung von einer Festbuchung auf eine
Vorausbuchung ist nicht moglich.Wir kdbnnen dem Wechsel in der Person des Reisegastes
widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht genigt
oder gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

5. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie Uber die Identitat der ausflihrenden
Fluggesellschaft(en) sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald wir wissen,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie dartber informieren. Wechselt
die Ihnen als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Gber den
Wechsel informieren. Wir werden unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass Sie so rasch wie mdglich Gber den Wechsel unterrichtet werden. Die "Black
List" ist Uber die Internetseite http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm www.neckermann-
reisen.at abrufbar.

6. Rucktritt mit Stornogebuhr

6.1. Abweichend zu den "Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) fallen bei Ricktritt
nachstehender Reisearten folgende Stornogeblhren an.

6.2.

a Hotels



bis 30 Tage vor Reiseantritt 10%

ab 29. Tag bis 20. Tag vor Reiseantritt 25%

ab 19. Tag bis 10. Tag vor Reiseantritt 50%

ab 9. Tag bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%

ab 3. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt 85%

bei No-Show 100% vom Reisepreis, jedoch mindestens € 33,- (Der Tag des Reiseantritts wird nicht
mitgerechnet!).

6.2.

b Ferienwohnungen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%

ab 44. bis 30. Tag vor Reiseantritt 50%

ab 29. Tag vor Reiseantritt sowie bei Nichterscheinen 100% aber mindestens EUR 33,-

(Der Tag des Reiseantritts wird nicht mitgerechnet!).

6.2.

¢ bei Mietwagen

bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn je Mietwagen-Gutschein (Voucher). Eine Erstattung bei
vorzeitiger Rickgabe des Mietwagens ist nicht mdglich. Die den Pauschalen entsprechenden
Betrage sind jeweils aufgerundet auf volle EURO.

6.3. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten oder
Fahrtickets zurtickzugeben, da wir sonst den vollen Preis berechnen missen.

6.4 Dynamic Packaging

Bei Reiseleistungen, die nach Auswahl des Reisenden bei Buchung einer Gesamtheit von
Reiseleistungen nach dem Prinzip des sog. "Dynamic Packaging" zusammengestellt werden,
werden im Regelfall Sondertarife der einzelnen Leistungstrager (Fluggesellschaften, Hotels,
Mietwagen) verwendet, die grundsatzlich nicht erstattet werden kénnen. Auf Grund dieser
besonderen Eigenschaft einer solchen gebuchten Reise finden entgegen der unter Ziffer 7.1.c
genannten Rucktrittspauschalen folgende Riicktrittspauschalen ihre Anwendung: Bei
Flugpauschalreisen, Mietwagenbuchungen: vom Buchungstag bis 15 Tage vor Reisebeginn 70%
bzw. 14 Tage vor Reisebeginn bis Reiseantritt 90% Diese Stornobedingungen werden nur dann in
Rechnung gestellt, wenn sich die Thomas Cook Austria AG infolge Unterbleibens der Reise weder
etwas erspart noch durch anderweitige Verwendung erworben oder zu erwerben absichtlich
versdumt hat. Die Thomas Cook Austria AG wird dem Kunden die Gruinde dafur mitteilen, dass sie
infolge Unterbleibens der Reise weder etwas erspart noch durch anderweitige Verwendung
erworben oder zu erwerben absichtlich versaumt hat. Die Thomas Cook Austria AG wird dem
Kunden die Griinde daflir mitteilen, dass sie infolge Unterbleibens der Reise weder etwas erspart
noch durch anderwertige Verwendung erworben oder zu erwerben absichtlich versdumt hat. Bei
Reiseanderungen sowie Nennungen von Ersatzpersonen gilt Punkt 4 der Ergénzenden
Bestimmungen zu den "Allgemeinen Reisebedingungen” fir alle Thomas Cook Austria Reisen.

7. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfullung befreit, wenn bei ausgeschriebenen Sonderfligen
(Charter) und Gruppen-IT (Gruppenpauschalreisen mit Linienverkehr), 50% der Kapazitat, nicht
erreicht werden und dem Kunden bzw. dem vermittelnden Reiseburo die Stornierung innerhalb
folgender Fristen schriftlich (Fax, Telex) mitgeteilt wird - bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen
von mehr als 6 Tagen - bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen - bis 48
Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten In diesem Fall erhalt der Kunde dem im Reisebiro
eingezahlten Betrag zurlick oder hat die Mdglichkeit an einer gleichwertigen anderen Reise
teilzunehmen.

8. Versicherungen

a) Von uns wurde bei der Zirich Versicherung AG, D-60252 Frankfurt am Main unter der
Polizzennummer 701.012.874225/3 eine fur Veranstalter verpflichtende (It.
Reiseburosicherungsverordnung) Versicherung abgeschlossen. Wir nehmen an keiner
Versicherungsgemeinschaft teil und haben daher eine erhéhte Versicherungssumme gemaf’ §8
abgeschlossen. Abwickler ist die Mondial Assistance Reiseversicherungsgesellschaft, Pottendorfer
Stralle 25-27, A-1120 WienTel.: +43-1-52503-250 Fax: +43-1-52503-888. Die Hohe der
Ubernahme von Kundengeldern als Anzahlung betragt max. 10%. Die Anmeldung sémtlicher
Anspriche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer allfalligen
Insolvenz beim Abwickler vorzunehmen.



b) Wenn Sie sich fur ein Versicherungspaket der Mondial Assistance
Reiseversicherungsgesellschaft entschlossen haben, bestehen folgende Leistungen fur Reisen mit
einer Dauer bis maximal 30 Tage: Reiserucktrittskosten-Versicherung, Reisegepackversicherung,
Auslandsreise-Krankenversicherung, Extrartickreisekosten, Riickholkosten auch mittels Ambulanz-
Jet, Privathaftpflichtversicherung

Reiseversicherung

Eine Reiserucktrittkosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Fir lhre Sicherheit
empfehlen wir Ihnen den Komplettschutz (Reiserlcktrittkosten-Versicherung,
Reisegepackversicherung, Auslandsreise-Krankenversicherung, Extrariickreisekosten,
Ruckholkosten auch mittels Ambulanz-Jet, Privathaftpflichtversicherung). Wir haben zu glnstigen
Konditionen einen Rahmenvertrag mit der Mondial-Assistance, Niederlassung Osterreich, Wien,
abgeschlossen. Informieren Sie sich bitte naher durch die Anzeige in unseren Katalogen, im
Reisebliro oder bei unserem Call Center + 43 (0)820 - 89 1111 (€ 0,20/Min.). Wenn ein
Versicherungsfall eintritt ist die Mondial Assistance Leistungsabteilung, Pottendorfer Strale 25-27,
A-1120 Wien Tel. +43-1-52503-0, Fax +43-1-52503-999, E-Mail schaden@mondial-assistance.at,
unverzlglich zu benachrichtigen. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht befasst.

Urlaubsgarantie
Die Thomas Cook Austria AG wurde unter der Eintragungsnummer 1998/0222 in das
Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Angelegenheiten eingetragen.

Versicherer:

Zurich Versicherung AG,

D-60252 Frankfurt am Main.

Polizzen Nr.: 701.012.874225/3

Wir nehmen an keiner Versicherungsgemeinschaft teil und haben daher eine erhdhte
Versicherungssumme gemaf § 8 abgeschlossen.

Abwickler:

Mondial Assistance Reiseversicherungsgesellschaft,

Pottendorfer StralRe 25-27,

A-1120 Wien,

Tel: +43-1/525 03-250,

Fax: +43-1/525 03-888.

Die Hohe der Ubernahme von Kundengeldern als Anzahlung betragt maximal 10%. Die
Anmeldung samtlicher Ansprlche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab
Eintritt einer allfalligen Insolvenz beim Abwickler vorzunehmen.
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