REISEBEDINGUNGEN

1. Anmeldung

Mit der Anmeldung (Buchung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
(RV) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Reisebestatigung durch

den RV zustande. Weicht die Reiseanmeldung von der Bestatigung

ab, so ist der RV 10 Tage an das Angebot gebunden, wenn

nicht ausnahmsweise eine ausdrickliche vorzeitige Annahme gefordert
ist.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss ist bei Pauschalreisen eine Anzahlung in
Hohe von 25% des Reisepreises und bei Nur-Flug oder Nur-Hotel
eine Anzahlung in Hohe von 50%, mindestens 50,- € pro
Reiseteilnehmer zu leisten. Ausnahme sind Reisen, die abweichenden
Konditionen unterliegen, bei diesen werden Sie mit der

Buchung informiert. Die Kosten fur Reiseversicherungen werden

in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung fallig. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Abfl ug fallig. Zahlungsweise: Uberweisung.

Nach Zahlungseingang erhalt der Kunde die Reiseunterlagen.

Bei kurzfristigen Buchungen ab 30 Tagen vor Reiseantritt ist

der volle Reisepreis sofort fallig. Bei Buchungen ab 7 Tage vor

Abfl ug ist eine Bareinzahlung oder ein von der Bank bestatigter
Zahlungsnachweis erforderlich. Eine Zahlung bei Abholung der
Reiseunterlagen am Hinterlegungsschalter ist nur in Ausnahmefallen
mdglich gegen Barzahlung am Schalter und gegen Gebuhr

von 20,- € pro Person.

Die Bezahlung des Reisepreises (An- und Restzahlung) darf vom
Reiseveranstalter vor Reiseende nur gefordert werden, wenn dem
Kunden ein Sicherungsschein gemaf §651k BGB ausgehandigt
worden ist.

Der Reiseveranstalter ist bei der R+V Versicherung in Wiesbaden
versichert. Der Sicherungsschein wird mit der Reisebestatigung
ausgehandigt.

Der Sicherungsschein verbrieft den direkten Anspruch des Kunden
gegen den R+V-Versicherer im Falle der Zahlungsunfahigkeit

oder Konkurses des Reiseveranstalters.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang sowie die Art der vertraglichen Leistungen ergibt

sich aus der Leistungsbeschreibung des RV sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Nebenvereinbarungen,
die diese Feststellung der vertraglichen Leistungen

verandern, bedurfen einer ausdrucklichen Bestatigung.

3.2 Ist Vertragsgegenstand nur die Erbringung einzelner Reiseleistungen
(Miniarrangements), wird allein diese Leistung ohne Zusatzleistung,

also beispielsweise Flug ohne Transfer und Betreuung,

vom RV geschuldet.

3.3 Bei Flugen ist Ubergepack und die Mitnahme von Tieren nur

auf Anfrage moglich. Das Freigepack betragt 20 kg, bei innergriechischen
Anschlussfl igen 15 kg je Person.

3.4 Buchungen mit Programmabweichung:

Von der Katalogausschreibung abweichende Programmteile

ohne Flugleistung sind mit individueller Preisberechnung auf Anfrage
moglich. Als Flugausgleichsgebihr werden EURO 50,- pro

Person berechnet.



3.5 Bei Tickethinterlegungen am Flughafen muss der RV informiert
werden. Diese wird mit EURO 20,- pro Person berechnet,
Inkasso am Flughafen mit EURO 20,- pro Buchung.

4. Mitnahme von Kindern/ErmaRigung

4.1 Kinder unter 2 Jahren haben keinen Anspruch auf einen Sitzplatz,
aber bei den Fligen mit der LTU oder Air Berlin auf Freigepack

von 20 kg. Bei Fligen mit anderen Fluggesellschaften kein
Freigepack. Die Bearbeitungsgebuhr betragt EURO 60,- pro Kind.
Bett und Verpfl egung sind direkt an das Hotel zu zahlen.

4.2 Fur die KinderermaRigung gilt die Tabelle im Preisteil.

5. Leistungs- und Preisanderungen

5.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen

von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden, sind gestattet, wenn die Anderungen

oder Abweichungen unter Berticksichtigung der Interessen

des RV fur den Kunden zumutbar sind und insbesondere den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

5.2. Wir behalten uns die Anderung der im Katalog ausgeschriebenen
Preise vor. Anderungen kénnen erfolgen, wenn Zusatzkontingente

bei Fligen und Hotels zu hdheren Preisen eingekauft

wurden.

5.3 Der RV behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der

Buchung bestatigten Preise im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie

Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere bei Treibstoffkosten, so kann

der RV den Reisepreis nach Maligabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen: a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung

kann der RV vom Reiseenden den Erhéhungsbetrag verlangen. b)

in anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten

durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Betrag fiir den Einzelplatz kann

der RV vom Reisenden verlangen. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrags bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegenuber dem RV erhoht, kann der RV den Reisepreis

um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufsetzen. Bei der
Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages

kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich

die Reise dadurch fur den RV verteuert hat. Eine Erhéhung ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden
Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und

bei Vertragsschluss flir den RV nicht vorhersehbar waren. Im Falle

einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der RV den
Reisenden unverziglich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem

20. Tag vor Reisebeginn sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen um

mehr als 5 % oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebuhren

vom Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer

mindest gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der

Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich



nach der Erklarung des RV uber die Preiserhdhung bzw.
-anderung der Reiseleistung diesem gegen Uber geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten.
Mafgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung

beim RV. Es wird empfohlen, diese schriftlich einzureichen.

6.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann der RV eine angemessene Entschadigung
verlangen.

6.3 Diese Entschadigung wird fur den Fall des Rucktritts seitens
des Kunden, wobei die verbleibende Anzahl von Tagen zwischen
Zugang der Reiserucktrittserklarung und vertraglich vereinbartem
Reisebeginn malgeblich ist, wie folgt berechnet:

Pauschalreisen / Nurhotel-Buchungen

a) bis 30 Tage 25% des Reisepreises,

mindestens 50,- EUR pro Person

b) 29 - 22 Tage 30% des Reisepreises

c) 21 - 15 Tage 40% des Reisepreises

d) 14 - 7 Tage 50% des Reisepreises

e) 6 - 2 Tag 80% des Reisepreises

f) bei Nichterscheinen betragt die Stornogebihr 95%

ACHTUNG: Abweichende Stornobedingungen bei einigen Hotels,
Ferienwohnungen/App. und Villen, welche pauschal oder als Nur-
Hotel gebucht werden, werden lhnen bei Buchung mitgeteiit.
Nurflug

a) bis 30 Tage 25% des Reisepreises,

mindestens 50,- EUR pro Person

d) 29 - 15 Tage 50% des Reisepreises

e) 14 - 1 Tag 100% des Reisepreises

ACHTUNG: Abweichende Stornobedingungen bei Buchungen
von Sonderflugtarifen auBerhalb unserer Kontingente werden
lhnen bei Buchung mitgeteilt.

Hier gelten die Stornobedingungen der jeweiligen Fluggesellschaften.
Bei Pauschalreisen in Verbindung mit Linienfl Ggen werden

die Stornogebuhren der einzelnen Leistungen gerechnet. Bei
bestimmten Tarifen ist auch eine 100% Bezahlung der Tickets
notwendig und zugleich betragt die Stornogebtiihr ab der Buchung
100%. Sollte ein Flug zu bestimmten Konditionen gebucht

werden, so erhalten Sie dieses mit der Bestatigung mitgeteilt.
Rundreisen

a) bis 50 Tage 25% des Reisepreises

b) 49 - 30 Tage 30% des Reisepreises

c) 29 - 22 Tage 40% des Reisepreises

d) 21 - 15 Tage 50% des Reisepreises

e) 14 - 1 Tag 80% des Reisepreises

Villen / Ferienhauser / Kreuzfahrten / Segeltorns / Spezialreisen
Hier sind die Stornostaffeln individuell und kénnen auf Verlangen
angefordert werden.

Gruppen

unterliegen bestimmten Konditionen (siehe jeweiliges Angebot)

6.4 Die Entschadigung betragt 95% des Reisepreises, wenn der
Kunde vom Reisevertrag am Abreisetag zurucktritt. Dies setzt
allerdings voraus, dass Sie Ublicherweise tatsachlich mit einem
Schaden in dieser Hohe konfrontiert sind, sofern der Kunde am
Abreisetag von der Reise zuricktritt. Sollte der tatsachliche Schaden
im Normalfall niedriger sein, ist dieser als Grundlage fur die



prozentuale Pauschalisierung zu verwenden.

6.5 Die pauschalierten Entschadigungsbetrage erhéhen sich,

wenn seitens des RV der Nachweis erbracht wird, dass ein

héherer Schaden als in den pauschalierten Ricktrittskosten

vereinbart wurden, entstanden ist. Sie verringern sich, wenn der

Kunde den Nachweis erbringt, dass ein geringerer Schaden entstanden
ist.

7. Umbuchungen/Namensanderungen

7.1 Bis 30 Tage vor Reiseeintritt betragt die Umbuchungsgebuhr
EURO 30,- pro Person, danach gelten die Stornobedingungen

(siehe Punkt 6).

7.2 Bei Rickfl uygumbuchungen im Zielgebiet sind die Umbuchungsgebiihren
auf Anfrage und vor Ort zu entrichten, bei Reiseverlangerung
zuzlglich der anfallenden zusatzlichen Hotelkosten.

Es besteht kein Anspruch eine Umbuchung vor Ort.

7.3 Namensanderungen bis 30 Tage vor Abfl ug werden kostenlos
vorgenommen. Ab dem 29 Tage vor Abfl ug wird eine Gebuhr

von EURO 30,- pro Person fallig. Ab 10 Tage vor Abfl ug wird eine
Gebuhr von EURO 50,- fallig. Bei Linienfl igen missen Namensanderungen
bei der Fluggesellschaft angefragt und geman der Bedingung

der Linienfl uggesellschaft berechnet werden. Teilnehmer

und eventuelle Ersatzpersonen haften als Gesamtschuldner. Wir
kénnen dem Wechsel der Person des Reisegastes widersprechen,
wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug auf die Reise
nicht genugt oder gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen.

7.4 Reiseteilnehmer, die Nurfl ug gebucht haben oder im Zielgebiet
die Reiseleitung oder eine Uber Medina Reisen gebuchten

Unterkunft nicht beanspruchen, sind verpfl ichtet, sich 2 Tage vor
dem Ruckfl ug von der 6rtlichen Reiseleitung oder er Fluggesellschaft
den Ruckfl ugzeitpunkt bestatigen zu lassen.

8. Haftung des RV

8.1 Der RV haftet im Rahmen der Sorgfaltspfl icht eines ordentlichen
Kaufmanns fur:

- 1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- 2. die sorgféaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

- 3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

- 4. die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen, wobei nach Treu und Glauben die jeweiligen

Orts- und Landesublichkeit zu bertcksichtigen ist.

8.2 Der RV haftet nicht bei Leistungsstorungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt

werden und die in der Leistungsbeschreibung ausdrucklich

als Fremdleistungen gekennzeichnet sind. Hinsichtlich solcher
Fremdleistungen haftet der RV lediglich fir eine ordnungsgemale
Vermittlung.

8.3 Derer RV ubernimmt keine Haftung bei der Beeintrachtigung

der Reise durch héhere Gewalt, wie z.B. Streiks, Krieg, inneren
Unruhen, Natur- und sonstige Katastrophen, Epidemien, Umweltbelastungen,
Verfigungen der Behorden usw.

8.4 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise
sind innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegenuber dem Reiseveranstalter Medina
Reisen GmbH & Co. KG geltend zu machen. Dies sollte im eigenen
Interesse unbedingt schriftlich geschehen. Nach Fristablauf



kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er
ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten.

8.5 lhre vertraglichen Anspriche verjahren in 2 Jahren, beginnend

mit dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden

sollte. Schweben Verhandlungen tber von Ihnen erhobene Anspriche,
ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung

der Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt friihestens

3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung verjahren in 3 Jahren.

9. Gewahrleistungen, Ersatzleistung

9.1 Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der RV kann die Abhilfe verweigern,

wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

9.2 Der RV kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

10. Haftungsbeschrankung

10.1 Die Haftung des RV ist, Kérperschaden ausgeschlossen, auf

den dreifachen Reisepreis beschrankt,

- 1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch

grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder

- 2. soweit der RV fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

10.2 Ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den RV ist ausgeschlossen
oder beschrankt, soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften,

die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden

Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen
oder beschrankt ist.

10.3 Kommt dem RV die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflhrers
zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen

des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der
Montrealer Vereinbarung (nur fur Flige nach U.S.A. und Kanada).

Das Warschauer Abkommen beschrankt in der Regel die

Haftung des Luftfrachtfihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie

fur Verlust und Beschadigung von Gepack. Etwaige Schaden

am Gepack oder dessen Verlust missen sofort bei Ankunft am
Flughafen bei der jeweiligen Fluggesellschaft oder deren Beauftragten
reklamiert werden. Fir den Verlust bzw. die Beschadigung

von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegeben Gepack
Ubernehmen wir keine Haftung.

11. Mitwirkungspfl icht

11.1 Der Reisende ist verpfl ichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder geringzuhalten. Der
Reisende ist insbesondere verpfl ichtet, seine Beanstandungen
unverzlglich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

11.2 Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass bei Charterfl
gen haufi g sehr kurzfristige Anderungen, auch Vorverlegungen
der Abfl ugzeiten fir den Rickfl ug auftreten. Es ist deshalb zur
Vermeidung von Schaden unerlasslich, dass der Reisende seinen



Ruckfl ug 48 Stunden vor Rickreise bei unserer Agentur (Adresse

bei den Reiseunterlagen) rickbestatigen lal3t und sich dabei beztiglich
des genauen Ruckfl ugtermins vergewissert. Eine schuldhafte
Unterlassung dieser Mitwirkung stellt eine Obliegenheitsverletzung
des Reisenden dar und kann zur Anspruchsminderung

oder zum Anspruchsausschluss flhren.

12. Versicherungen

12.1 Der RV empfi ehlt den Abschlul? diverser Reiseversicherungen,
z.B. einer Reisegepack-, Reisekranken- und Reiseunfallversicherung.
12.2 Im Reisepreis ist keine Reiserlcktrittskostenversicherung

(RRV) enthalten. Es besteht die Méglichkeit gleichzeitig mit der
Buchung oder innerhalb von 14 Tagen nach Buchung eine RRV

bei Medina Reisen abzuschlie3en.

Versicherungstrager: Die Europaische. Europaische Reiseversicherung
AG, Vogelweidestr. 5, 81677 Munchen.

Bei Abschluss der RRV werden Ihnen die vollstandigen Aligemeinen
Bedingungen flr die Reiserucktrittskostenversicherung Ubersandt.
Reiseveranstalter und Reiseburo sind mit der Schadenregulierung
nicht befasst.

13. Rechtliche Hinweise

MEDINA REISEN GmbH CO.KG prift und aktualisiert die Informationen
und Preise auf ihren Webseiten standig. Trotz aller

Sorgfalt kdnnen sich die Daten andern. Eine Haftung oder

Garantie fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der

zur Verfigung gestellten Informationen kann daher nicht Gbernommen
werden. Gleiches gilt auch fir alle anderen Internetseiten,

auf die mit Hyperlinks verwiesen wird.

14. Gerichtsstand
Der Reisende kann den RV nur an dessen Sitz verklagen. Es gilt
deutsches Recht.
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