Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Mieter mit Wohnsitz

in Deutschland

1. Allgemeines

Die allgemeinen Vertragsbedingungen
sind Bestandteil des Vertrags zwischen
Ihnen (nachfolgend auch «Vertragspart-
ner» genannt) und uns, dem Reiseveran-
stalter, némlich der

Interhome AG,

Sagereistrasse 27,

CH-8152 Glattbrugg,

Telefonnummer: +41 43 81091 91,
Telefaxnummer: +41 43 810 91 90,
eMail: info@interhome.com.

Die fir uns in Deutschland die Ferien-
hauser vermittelnde

Interhome GmbH,

Hoeschplatz 5,

DE-52349 Diiren,

Telefonnummer: +49 2421 12 20,
Telefaxnummer: +49 2421 12 22 99,
eMail: info@interhome.de,

ist nicht Ihr Vertragspartner, sondern,
wie auch die brigen Reisebiros, ledig-
lich Vermittler (Buchungsstelle). Soweit
zuléssig, wird die Interhome AG in ihrer
Eigenschaft als Reiseveranstalter von
der Interhome GmbH in Diiren, rechtlich
vertreten.

Die Interhome GmbH ist berechtigt, fiir
Interhome AG Erklarungen entgegenzu-
nehmen und abzugeben.

2. Abschluss des Vertrages

2.1. Alle fiir Sie notwendigen Informati-
onen zum Mietobjekt, zu unseren Leis-
tungen und Preisen etc. finden Sie im
Prospekt oder den gleichlautenden,
elektronisch zur Verfiigung gestellten
Angaben.

2.2. Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bieten Sie uns als Veranstalter den Ab-
schluss eines Vertrages lber das von lh-
nen ausgewahlte Objekt verbindlich an.
Die Buchung kann auf elektronischem
Weg (eMail, Internet), schriftlich, mind-
lich oder fernmiindlich in einem Reiseb-
ro oder bei der Interhome GmbH in Diiren
vorgenommen werden. Bei elektro-
nischen Buchungen bestatigt die Inter-
home AG den Eingang der Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg.
Die Buchung erfolgt fiir alle darin be-
nannten Teilnehmer. Fir deren vertrag-
liche Verpflichtungen haben Sie als unser
Vertragspartner wie fir lhre eigene
Verpflichtungen einzustehen.

2.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang
unserer Annahmeerklarung (Buchungs-
bestatigung) zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form.

2.4. Weicht unsere Annahmeerklarung
vom Inhalt Ihrer Buchung ab, so ist darin
ein neues Angebot zu sehen, an das wir
uns fiir die Dauer von zehn Tagen gebun-
den halten. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, wenn Sie uns innerhalb der Bin-
dungsfrist ausdriicklich die Annahme
erkléren oder die Anzahlung von 10 Pro-
zent des vereinbarten Preises leisten.

3. Bezahlung/Sicherungsschein

Reiseveranstalter und Reisevermittler
dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Siche-
rungsschein (§ 651k Abs. 3 BGB) tiberge-
ben wurde. Nach Erhalt der Buchungsbe-
statigung und des Sicherungsscheines
ist eine Anzahlung in Héhe von 10 Pro-
zent des Mietpreises zu leisten. Die Rest-
zahlung wird 29 Tage vor Mietbeginn

fallig, sofern der Sicherungsschein tber-
geben worden ist. Nach Zahlung des
Restbetrages wird dem Reisenden der
Reisegutschein ausgehandigt. Dieser
Reisegutschein ist bei Ankunft dem
Schlisselhalter zu libergeben.

4. Leistungen/Preise

4.1. Unsere Leistungen ergeben sich aus
unseren Leistungsbeschreibungen und
Preiskalkulationen. Die vertraglich ver-
einbarten Leistungen folgen aus den
hierauf Bezug nehmenden Angaben in
unserer Buchungsbestatigung.

4.2, Vorbehaltlich konkreter Angaben
lassen sich unsere Leistungen und Prei-
se grundsatzlich wie folgt beschreiben:

4.2.1. Soweit in einer Objektbeschrei-
bung darauf hingewiesen wird, dass
mehrere Wohnungen im Objekt vorhan-
den sind, handelt es sich um gleich-
artige Wohnungen. Innerhalb der einzel-
nen Wohnungen sind Unterschiede
moglich. Beispielhaft aufgefiihrt ist je-
weils nur eine der angebotenen Woh-
nungen.

4.2.2. Die genannten Preise sind Wo-
chen- oder Tagespreise fiir das Miet-
objekt in der entsprechenden Preis-
periode.

4.2.3. Die Mindestmietdauer betragt 7
Tage. An- und Abreisetag ist jeweils der
Samstag. Abweichungen von der Min-
destmietdauer und/oder vom Regelan-/
Regelabreisetag sind grundsatzlich mog-
lich, bediirfen indes der Vereinbarung.

Nur soweit dies ausdriicklich vermerkt
ist, ist eine tagliche An-/Abreise méglich.

4.2.4. Sofern in der Leistungsbeschrei-
bung nicht gesondert ausgewiesen, sind
in den aufgefiihrten Preisen die Kosten
fir Wasche, den gewdhnlichen Energie-
verbrauch, die Ortstaxe und die Endrei-
nigung enthalten. In Einzelfallen wird
derEnergieverbrauch durch Verbrauchs-
rechnung berechnet; dies ist in der Lei-
stungsbeschreibung vermerkt. Nicht im
Mietpreis enthalten und an Ort und Stel-
le zu zahlen sind von lhnen gewiinschte
Zusatzleistungen (z.B. zuséatzliche Rei-
nigung, zusétzliche Bettwasche, Kamin-
holz usw.).

4.3. Die im Prospekt, auf der Reisebe-
statigung und in den Unterlagen ge-
nannten Infrastrukturbetriebe (Trans-
portmittel, Laden, Restaurants,
Sportanlagen usw.) sind nicht Bestand-
teil unserer Leistungspflicht. Diese Be-
triebe entscheiden in eigener Verant-
wortung lber Betriebszeiten usw.
Gleiches gilt fur die 6ffentlichen und pri-
vaten Versorgungsbetriebe (wie Wasser-
und Elektrizitdtswerke). Auch Angaben
Uber Wetterver-héltnisse stellen keine
Zusicherung dar. Eventuell uns treffen-
de Aufklarungs-, Hinweis- und Sorg-
faltspflichten bleiben unberihrt.

5. Leistungs- und Preisdnderungen

5.1. Die im Prospekt enthaltenen und
gleichlautenden elektronisch zur Verfii-
gung gestellten Informationen (Lei-
stungsbeschreibungen, Preiskalkulati-
onen) sind fiir uns bindend. Wir behalten
uns jedoch ausdriicklich vor, vor Ver-
tragsschluss eine Anderung dieser An-
gaben vorzunehmen. Uber derartige An-
derungen werden Sie spatestens mit der
Buchungsbestéatigung unterrichtet.

5.2. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Leistungen von dem verein-
barten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und
von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur zuléssig,
soweit diese Anderungen oder Abwei-
chungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der vertraglich zuge-
sagten Leistungen nicht wesentlich be-
eintréchtigen.

5.3. Eventuelle Gewéhrleistungsanspri-
che bleiben von der Anderung unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen man-
gelbehaftet sind.

5.4. Wir behalten uns vor, die im Vertrag
vereinbarten Preise im Falle der Erhdhung
oder Einfiihrung von Steuern und Abga-
ben fiirvon uns zu erbringende Leistungen
oder eine Anderung der fiir das Mietobjekt
einschlagigen Wechselkurse in dem Um-
fang zu &ndern, wie sich dadurch die Rei-
se flr uns verteuert hat, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten
Mietbeginn mehr als vier Monate liegen.
Dieses Recht steht uns nur zu, wenn ei-
nerseits die entsprechenden Umsténde
nach Vertragsschluss entstanden sind
und andererseits zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses nicht vorhersehbar waren.
Preiserh6hungen ab dem 22. Tag vor Miet-
beginn sind nicht zulassig.

5.5. Im Fall einer nachtraglichen Ande-
rung des Preises oder einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Leistung
haben Sie das Recht, innerhalb von 10
Tagen nach Erhalt einer entsprechenden
Mitteilung kostenfrei vom Vertrag zu-
rlickzutreten. Treten Sie zurlick, werden
bereits erfolgte Zahlungen umgehend
erstattet.

Alternativ kénnen Sie innerhalb von 10
Tagen die Zurverfigungstellung eines
mindestens gleichwertigen Mietob-
jektes verlangen, wenn wir in der Lage
sind, ein solches ohne Mehrpreis aus
unserem Angebot anzubieten.

6. An-/Abreisezeiten/Verkiirzung
oder Verlangerung des Aufenthalts

6.1. Ist nichts anderes in den Unterlagen
vermerkt, hat die Anreise zwischen 16
und 19 Uhr, die Abreise bis 10 Uhr zu
erfolgen. Sollten Sie spater als 19 Uhr
anreisen, empfehlen wir lhnen, den
Schlisselhalter zu unterrichten, der
grundsétzlich nicht verpflichtet ist, Ihnen
am Anreisetag nach 19 Uhr zur Verfiigung
zu stehen. Die Adresse und die Kommuni-
kationsnummern des Schlisselhalters
entnehmen Sie bitte Ihren Unterlagen.

6.2. Die Verléngerung des Aufenthalts ist
rechtzeitig mit der Buchungsstelle abzu-
stimmen.

6.3. Nehmen Sie vertragsgeméBe Leis-
tungen aus Griinden, die lhnen zuzu-
rechnen sind, nicht in Anspruch, steht
lhnen kein Anspruch auf Reduzierung
des Reisepreises zu. Wir werden uns je-
doch bei den Leistungstragern um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen
bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt,
wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Er-
stattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.
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7. Riickritt/Nichtantritt/Ersatzperson/
Umbuchung/Reiseriicktrittskostenver-
sicherung

7.1. Rucktritt/Nichtantritt
Sie sind bis zum Beginn der Mietzeit
zum Ricktritt berechtigt. Der Ricktritt
ist uns oder gegeniiber der Interhome
GmbH in Diren zu erkléren. Falls die
Reise Uber ein Reisebiiro gebucht wur-
de, kann der Ricktritt auch diesem ge-
geniber erklart werden.
Treten Sie bis zum Beginn der Mietzeit
zuriick oder nehmen Sie das Mietobjekt
bei Mietbeginn nicht in Anspruch, tritt
an die Stelle des Anspruchs auf den
Mietpreis, ein Anspruch auf angemes-
sene Entschadigung fir die bis zum
Rucktritt/Nichtantritt getroffenen Rei-
sevorkehrungen und unsere Aufwen-
dungen in Abhéngigkeit vom jeweiligen
Mietpreis, es sei denn, wir haben den
Ricktrittsgrund zu vertreten oder ein
Fall von hoherer Gewalt liegt vor.
Die Interhome AG hat die nachfolgen-
den Ricktrittentschadigung nach den
gewodhnlich ersparten Aufwendungen
und der gewdhnlich méglichen ander-
weitigen Vermietung berechnet.
Die nach den vorstehenden Grund-
satzen pauschalierte Entschadigung
betragt vom Mietpreis, geht Ihre Riick-
trittserklarung
® bis zum Ablauf des 43. Kalendertages
vor Mietbeginn zu: 10 %;
® ab 42. Kalendertag bis zum Ablauf
des 29. Kalendertages vor Mietbeginn
zu: 50 %;
= ab 28. Kalendertag bis zum Ablauf
des 2. Kalendertages vor Mietbeginn
zu: 80 %;
® npach dem Ablauf des 2. Kalender-
tages vor Mietbeginn zu: 100 %.
Abweichend von der vorstehenden
pauschalierten Rucktrittsentschadi-
gung bleibt es lhnen unbenommen,
nachzuweisen, dass der Interhome AG
kein oder ein geringerer Schaden ent-
standen ist.
Die Interhome AG behélt sich vor, an-
stelle der pauschalierten Ricktrittsent-
schadigung eine hohere, konkret be-
rechnete Entschéadigung zu fordern. In
diesem Fall ist die Interhome AG ver-
pflichtet, die von ihr geforderte Ent-
schadigung unter Berlicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer et-
waigen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

7.2.Ersatzperson

Bis zum Beginn der Mietzeit kdnnen Sie
verlangen, dass statt |hrer ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus lhrem
Mietvertrag eintritt (Ersatzmieter). Die
Interhome AG ist berechtigt, dem Ein-
tritt des Dritten zu widersprechen, wenn
seiner Teilnahme besondere Mieterer-
fordernisse, die gesetzlichen Vorschrif-
ten oder behérdliche Anordnungen ent-
gegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften Sie und der Dritte als Gesamt-
schuldner fiir den Mietpreis und die
durch den Eintritt des Dritten entste-
henden Mehrkosten.

Sofern Sie einen geeigneten Ersatzmie-
ter stellen oder eine Weitervermietung
durch uns erfolgt, entfallen die Riick-
trittskosten fiir den Zeitraum der Wei-
tervermietung.



7.3.Umbuchung

Bis zum Beginn der Mietzeit sind Sie zur
Umbuchung berechtigt. Die Umbuchung
steht einem Ricktritt, verbunden mit ei-
ner Neubuchung, gleich. Deshalb schul-
den Sie auch bei Umbuchung nach Maf3-
gabe der vorstehenden Regelung die
pauschalierte Rucktrittsentschadigung.

7.4. Reiserlicktrittskostenversicherung
Wirempfehlen Ihnen den Abschluss einer
Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
und Reise-Abbruch-Versicherung.

8.Hdhere Gewalt

Bei nicht voraussehbarer héherer Ge-
walt verbleibt es bei der gesetzlichen
Regelung des § 651 j BGB, der lautet:

Wird die Reise infolge bei Vertrags-
schluss nicht voraussehbarer héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet
oder beeintrdchtigt, so kénnen sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Rei-
sende den Vertrag allein nach MaBgabe
dieser Vorschrift kiindigen.

Wird der Vertrag nach Abs.1 gekiindigt,
so finden die Vorschriften des § 657e,
Abs. 3, Sdtze 1 und 2 BGB sowie § 657e,
Abs. 4,Satz 1 BGB Anwendung. Die Mehr-
kosten fir die Rickbeférderung sind von
den Parteien je zur Hdlfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Rei-
senden zur Last.

9. Pflichten und Obliegenheiten
des Vertragspartners

9.1. Sie sowie die lbrigen Teilnehmer
haben das Mietobjekt, sein Inventar und
vorhandene Gemeinschaftseinrichtun-
gen sorgfaltig zu behandeln. Besteht
eine Hausordnung, ist sie zu beachten,
insbesondere ist Ricksicht auf die
Nachbarn zu nehmen.

9.2. Mangels anderer Angaben haben
Sie bei Schlisselibergabe durch den
Schliisselhalter eine angemessene Kau-
tion in Hohe von Euro 200,00 zu leisten.
Die Kaution wird bei ordnungsgemaéfer
Rickgabe des Mietobjekts zuriicker-
stattet.

9.3. Das Mietobjekt darf nur mit der an-
gemeldeten Zahl von Personen belegt
werden. Zusatzliche Personen kénnen
vom Schlisselhalter abgewiesen oder
gesondert in Rechnung gestellt werden.

9.4. Die Reinigung der Kiicheneinrich-
tung, von Geschirr, Besteck sowie Kii-
chengeraten etc. ist Ihre Sache. Diese
ReinigungsmaBnahmen sind nicht Be-
standteil der Endreinigung. Erfolgt die
Reinigung der Kicheneinrichtung, von
Geschirr, Besteck sowie Kiichengeraten
etc. nicht, oder nicht ordnungsgemas,
sind wir berechtigt, die notwendigen
ReinigungsmaBnahmen neben  der
Endreinigung ausfiihren zu lassen. Die
dadurch entstehenden Kosten haben
Sie zu tragen. Sie werden mit der Kauti-
on verrechnet.

9.5. Verursacht der Vertragspartner oder
ein Teilnehmer einen Schaden am Miet-
objekt, so ist dieser unverziglich dem
Schlisselhalter zu melden. Der Ver-
tragspartner haftet fir alle von ihm, den
Ubrigen Teilnehmern oder von seinen
Géasten wahrend der Mietzeit schuldhaft
verursachten Schaden.

10. Méngelanzeigepflichten/
Anmeldefrist fiir Anspriiche

10.1. Sie kénnen Abhilfe verlangen, wenn
das Mietobjekt nicht vertragsgemas zur
Verfligung gestellt wird. Sie sind ver-
pflichtet, einen aufgetretenen Mangel
des Mietobjekts unverziiglich anzuzei-
gen. Die Anzeige hat ausschlief3lich uns
gegeniliber oder gegeniiber der Inter-
home GmbH in Dirren zu erfolgen. Wird
trotz einer uns gegentber erfolgten An-
zeige dem von |hnen geriigten Zustand
vor Ort nicht oder nicht ausreichend ab-
geholfen, haben Sie auch dies uns un-
verzlglich anzuzeigen.

Unterlassen Sie die Anzeige schuldhaft,
sind Sie zur Minderung nicht berechtigt.
Dies gilt nur dann nicht, wenn trotz An-
zeige der angezeigte Mangel nicht be-
hebbar war oder aus anderen Griinden
eine Anzeige sich als objektiv entbehr-
lich oder fiir Sie als unzumutbar er-
weist.

10.2. Wollen Sie das Vertragsverhéltnis
wegen eines Mangels der in § 651 ¢ BGB
bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder
aus wichtigem, fiir uns erkennbarem
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
haben Sie uns zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfe zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, ist Abhilfe unméglich oder
wird sie von uns verweigert oder ist die
sofortige Kindigung des Vertrages auf
Grund lhres besonderen, uns erkennba-
ren Interesses gerechtfertigt.

10.3. Sie haben Anspriiche wegen nicht
vertragsgemaBer Leistung innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vor-
gesehenen Ende der Mietzeit geltend zu
machen. Dies kann nur uns gegeniiber
oder gegeniiber der Interhome GmbH in
Diren erfolgen. Nach Ablauf der Frist
stehen Ihnen Anspriiche aus dem Ver-
tragsverhaltnis nur zu, wenn Sie ohne
Verschulden gehindert waren, die Frist
einzuhalten.

10.4. Vermieter, Schliisselhalter und Bu-
chungsstellen sind nicht berechtigt, An-
spriiche anzuerkennen und rechtsver-
bindliche Erklarungen abzugeben. Die
Befugnis der Interhome GmbH in Diren
uns zu vertreten, bleibt unberihrt.

11. Haftung/Verjdhrung

11.1. Die vertragliche Haftung der Inter-

home AG fiir andere als Personenscha-

den, einschlieBlich fir Schaden durch

Verletzungen der sexuellen Selbstbe-

stimmung, ist auf den dreifachen Miet-

preis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Vertragspartners
weder vorsatzlich noch grob fahrlas-
sig herbeigefiihrt wurde oder

b) die Interhome AG als Reiseveranstal-
ter fir einen dem Vertragspartner
entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist.

11.2. Die Haftung der Interhome AG aus
unerlaubter Handlung ist fiir Sachscha-
den, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, auf den drei-
fachen Mietpreis beschrankt. Diese
Haftungshochstsumme gilt je gemie-
tetem Objekt.

11.3. Ein Schadensersatzanspruch ist
insoweit beschrankt oder ausgeschlos-
sen, als aufgrund internationaler Uber-
einkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die vom Leistungstrager zu erbrin-

genden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen
den Leistungstréger nur unter bestimm-
ten Voraussetzungen oder Beschrén-
kungen geltend gemacht werden kann
oder ausgeschlossen ist.

11.4. Fir lhre Anspriiche aus diesem
Vertrag wird eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr vereinbart. Die Verjahrung
beginnt an dem Tag des vertraglich
vorgesehenen Mietendes. Der Ablauf
der Verjahrungsfrist ist nach Geltend-
machung lhrer Anspriiche bis zu dem
Tag gehemmt, an dem wir Ihre Anspri-
che oder die Fortsetzung von Verhand-
lungen dartiber schriftlich ablehnen.

12.Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

12.1. Es gelten fiir staatenlose Mieter
sowie je nach Staatsangehdrigkeit des
Mieters einerseits und dem Land, in dem
das gemietete Objekt liegt, andererseits
unterschiedliche Einreise-, Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften, tber die
Sie sich selbst, gegebenenfalls bei dem
fir Sie zustandigen Konsulat unterrich-
ten missen.

12.2. Die Interhome AG haftet nicht fir
die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, wenn
sie mit der Besorgung beauftragt wurde,
es sei denn, dass sie eigene Pflichten
verletzt hat.

13. Sonstiges

13.1. Dieser Vertrag bestimmt sich nach
deutschem Recht.

13.2. Die Unwirksamkeit einzelner Be-
stimmungen des Vertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages
zur Folge.
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