Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen - DEUTSCHLAND

1. Vertragsabschluss

1.1. Der Vertrag zwischen lhnen und der Bentour Tirkei-Reisen AG kommt mit der
vorbehaltiosen Annahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder persénlichen Anmeldung bei
|hrer Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag (mitsamt diesen allgemeinen Vertrags und Reisebedingungen) fiir Sie und die
Bentour Tirkei-Reisen AG wirksam.

1.2. Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von |hrer Buchungsstelle akzeptiert und
vorbehaltlos bestétigt worden sind.

2. Bezahlung

2.1. Die auf der Rechnung/Bestatigung ausgewiesene Anzahlung in Hohe von 20% des
Gesamtreisepreises ist innerhalb einer Woche nach Erhalt der Rechnung/Bestatigung zu
Uberweisen. Die Restzahlung ist spatestens 21 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige
Aufforderung zu leisten, im Falle kurzfristiger Buchungen bei Aushéandigung der Reiseunterlagen.
In der Regel werden die Reiset nach der vollstandigen Bezahlung 14 bis 7 Tage vor
Reiseantritt per Post zugesandt. Im Falle einer Tickethinterlegung am Abflughafen besteht ohne
Nachweis (ber die erfolgte Zahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Aushandigung der
Reiseunterlagen. Als Zahlungsnachweis werden ausschlieBlich vom Kreditinstitut abgestempelte
Bareinzahlungsbelege anerkannt.

2.2. Die Zahlung des Reisepreises erfolgt unmittelbar an BENTOUR unter Bezugnahme auf
die jeweilige Rechnungs-/ Buchungsnummer. Zahlungen an Reisebiiros, die lediglich als
Vermittler des Reisevertrages auftreten, gelten nur dann als Zahlungen an BENTOUR, wenn das
Reisebiiro (iber eine Inkassovollmacht seitens BENTOUR auf der Grundlage eines schriftiichen
Agenturvertrages verfiigt.

2.3. Die auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gem. § 651 k BGB insolvenzgesichert.
Der Sicherungsschein befindet sich auf der Riickseite der Rechnung/Bestatigung.

2.4. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis
bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt dies BENTOUR zur Kiindigung
des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden
Riicktrittsgebtihren, vorausgesetzt, es liegt zu diesem Zeitpunkt kein zum Riicktritt
berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

3.1. Der Umfang der reisevertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen in dem zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Prospekt bzw. aus
der zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Sonderausschreibung und aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Rechnung/Bestétigung.

3.2. Die im Prospekt/der Sonderausschreibung enthaltenen Angaben sind fir BENTOUR
bindend. BENTOUR behdlt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsabschlu® eine Anderung
der Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Kunde vor Buchung selbstverstandlich informiert
wird.

3.3. Bei Widerspriichen zwischen den Leistungsbeschreibungen in einem Reiseprospekt und
einer Sonderausschreibung gelten nur die Leistungsbeschreibungen der Sonderausschreibung,
wenn der Kunde zum erméRigten Rei is der Sc reibung bucht.

3.4. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bediirfen der
ausdriicklichen Bestatigung durch BENTOUR.

3.5. Ohne ausdriicklichen Hinweis kann nicht von behindertengerechter Ausstattung der Hotels
ausgegangen warden Behindertengerechte Zimmer nur auf Anfrage und schriftliche Bestétigung
seitens BENTOUR.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluf® notwendig werden und die nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind.

4.2. BENTOUR behlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise
im Fall einer Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
z.B. Flughafengebiihren, in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person bzw.
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschlu® und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Uber eine nachtragliche Anderung des Reisepreises oder
die Anderung einer wesentlichen Reiseleistung wird BENTOUR den Reisegast unverziiglich
in Kenntnis setzen. In jedem Fall ist eine Preiserhéhung nur bis zum 21.Tag vor Reiseantritt
méglich. Preiserhéhungen danach sind nicht zuldssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als
5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn BENTOUR in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach der Erklérung durch BENTOUR (iber die Preiserhdhung bzw.
die Anderung der Reiseleistung BENTOUR gegeniiber geltend zu machen.

43 Wenn die Reise auf Wunsch des Kunden nach dem Prinzip ,Dynamisches
Paketieren/Dynamic Packaging” zusammengestellt wurde, kann der Preis gegeniber der
Katalogausschreibung abweichen.

5. Riicktritt durch Kunden / Umbuchung oder Anderung der Reise

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang
der Riicktrittserklarung bei BENTOUR. Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann BENTOUR Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und
mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen. Die Hohe des
Ersatzes richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die Riicktrittspauschalen, die
BENTOUR im Falle des Riickdritts von der Reise fordern muR, in Prozent vom Reisepreis*:

5.1. Bei Flugreisen, Flugpauschalreisen und Gruppenbuchungen, die nicht unter Ziffer 5.2. fallen
a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 15% des Reisepreises

b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

c) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

d) ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

e) ab 6. bis 1 Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

) am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises

5.2. Bei Gruppenreisen

Der Riicktritt von Gruppenbuchungen (Reisen mit Sonderpreisen, Spezialangebote und
gruppenermaRigte Buchungen), auch ein Teilstorno, unterliegt besonderen Konditionen und wird
wie folgt gestaffelt:

a) bis 45. Tag vor Reiseantritt 15% des Reisepreises

b) ab 44. bis 28. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

c) ab 27. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

d) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

) ab 14. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises

*Die Ricktrittskosten (Stornokosten) unter Ziffer 5.1. und 5.2. beinhalten nicht die Kosten
fiir eventuell abgeschlossene Reise versicherungen. Die Stornogebiihren bei Last-Minute-
Angeboten, Aktuelles und Special-Offer betragen 80%.

5.3. Stornobedingungen fiir Greenfee Stornierungen:

a) bei individuellen Greenfee bis 15 Tage vor Reiseantritt 15% Gebihren, ab dem 14. Tag bis
zum Anreisetag 100% Gebihren

b) bei Gruppen von 6-14 Personen bis 46 Tage vor Reisenantritt 15% Gebiihren, ab dem 45. Tag
bis zum Reiseantritt 100% Gebiihren.

c) bei Gruppen iiber 15 Personen bis 61 Tage vor Reiseantritt 15% Gebiihren, ab dem 60. Tag
bis zum Reiseantritt 100% Gebiihren.

Wichtige Anmerkung: Sollten bei Gruppen Uber 15 Personen die Greenfee fiir einzelne
Teilnehmer storniert werden (aus welchem Grund auch immer) dann gilt die Stornoregelung
(5.3.a), vorausgesetzt, die Anzahl der stornierten Teilnehmer Gberschreitet nicht mehr als 10%
der Gruppengrosse. Ansonsten gilt die Regelung wie in .5.3.c beschrieben.

5.4. Fiir Sc reibungen gelten \de R tihren, auf die dann in dem
entsprechenden Prospekt bzw. der entsprechenden Broschiire gesondert hingewiesen wird.
55. Es bleibt dem Reisekunden unbenommen, BENTOUR nachzuweisen, daR im
Zusammenhang mit dem Riicktritt oder dem Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind als die von BENTOUR geforderte Pauschale.

5.6 Bearbeitungsgebiihr

Bei einer Aufschaffung, Anderung oder Umbuchung Ihrer Reise werden pro Person 36.- € pro
Auftrag, maximal 73.- € als Bearbeitungsgebiihr erhoben. Diese Bearbeitungsgebiihren warden
nicht durch eine allenfalls bestehende Aufschaffungskostenversicherung gedeckt.

5.7 Wenn die Reise auf Wunsch des Kunden nach dem Prinzip ,Dynamisches Paketieren/
Dynamic Packaging” zusammengestellt wurde, werden Sonderpreise der einzelnen
Leistungstrager (Fluggesellschaften und Hotels) verwendet, die grundsatzlich nicht erstattet
werden konnen. Aus diesem Grund gelten folgende abweichende Stornokosten:

c.)  bei Flugpauschalreisen vom Tag der Buchung bis 15 Tage vor Reiseantritt 70% des
Reisepreises

d.) ab dem 14 Tag vor Reisebeginn oder bei Nicht-Erscheinen am Abflugtag 90% des
Reisepreises

Dariiber hinaus ist eine Anderung der Reisedaten in Bezug auf den Reisetermin, Reiseziel,
Beforderungsart und/oder Abflughafen nicht méglich. Die Moglichkeit der Ersetzung durch einen
Dritten ist im Einzelfall bei Bentour anzufragen. Sofern die Ersetzung méglich |st berechnet

zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich BENTOUR bei den Lei: 1 um

1 Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter

Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Riicktritt und Kiindigung durch BENTOUR

In folgenden Fallen kann BENTOUR vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

9.1. Ohne Einhaltung einer Frist:

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch BENTOUR
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dak die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle behalt BENTOUR den Anspruch auf
den Reisepreis, muB sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen und derjenigen Vorteile
anrechnen lassen, der aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt wird, einschlieRlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

9.2. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt:

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl,
wenn BENTOUR in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) ausdriicklich auf die fir die
Reise notwendige Mindestteilnehmerzahl hingewiesen hat. Der Kunde erhélt den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick.

9.3. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fir BENTOUR
deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, daf}
die BENTOUR im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Ruicktrittsrecht
durch BENTOUR besteht jedoch nur, wenn BENTOUR die dazu fiihrenden Umstande nicht
zu vertreten hat, die zum Riicktritt fiihrenden Umsténde nachweist und dem Kunden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick. Zusétzlich wird ihm sein
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot seitens BENTOUR
keinen Gebrauch macht.

10. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Ver IR nicht er hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl BENTOUR als auch der Reisende
den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann BENTOUR fiir die bereits erbrachten

bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

134 Sofern BENTOUR vertraglicher Luftfrachtfiihrer ist, regelt sich die Haftung nach den
1gen des Luft in Verbi mit den Internationalen Abkommen

von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung. Diese Abkommen

beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperverletzung sowie

fiir Verlust und Beschadigung von Gepack.

13.5. Kommt BENTOUR bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so

regelt sich die Haftung auch nach den i 1gen des Hi buches und des

Binnenschiffahrtgesetzes.

13.6. BENTOUR haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als

Fremdleistungen lediglich vermittelt und die ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet

werden (z.B. Spo ingen, Tt iche, Ausfliige usw.).

13.7. BENTOUR haftet nicht fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten, weil

BENTOUR auf deren Erstellung und Inhalt keinen Einflu nehmen und deren Richtigkeit nicht

tiberpriifen kann.

14. Mitwirk flicht des Reisenden

14.1. Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu bringen. UnterlaBt es der Reisende schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

14.2. Sofern das Gepack bei Flugreisen verlorengeht oder beschadigt wird, hat der Reisende
eine Schadensanzeige (P..R.) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft zu erstatten, die die
Beférderung durchgefiihrt hat. Nach den Beforderur ingungen der F ) ist
die eige in der Regel V zung fir die Durchsetzung etwaiger Anspriiche. Fiir
den Verlust oder die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld in aufgegebenen Gepéck
ibernimmt BENTOUR keine Haftung.

15. AusschluBfrist/Verjahrung

15.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reiseleistung muB der Reisende
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende - moglichst schriftlich -
BENTOUR gegentiber geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Reisende Anspriiche
nur dann geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.

oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden R gen eine

15.2. Reisebiiros sind nicht zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen befugt.

Entschadigung verlangen. Weiterhin ist BENTOUR verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen
zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfallt, den Reisenden
zurlickzubeférdem. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

11. Gewahrleistung

11.1. Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen,
beispielsweise durch die Erbringung einer gleich- oder hdherwertigen Ersatzleistung. BENTOUR
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

11.2. Fir die Dauer einer nicht vertragsgemafen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht
ein, sofern der Reisende es schuldhaft unterlaRt, den Mangel anzuzeigen.

11.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet BENTOUR
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der

Bentour dem Kunden die entstandenen Mehrkosten des/der j Leistur

5.8 Bei einem Flug, der auf Wunsch des Kunden nach dem Prinzip ,Dynamisches Paketieren/
Dynamic Packaging” gebucht wurde, werden Sonderpreise der einzelnen Fluggesellschaften
verwendet, die grundsatzlich nicht erstattet werden konnen.

Dariiber hinaus ist eine Anderung der Reisedaten in Bezug auf den Reisetermin, Reiseziel,
Beférderungsart und/oder Abflughafen nicht moglich. Die Mdglichkeit der Ersetzung durch einen
Dritten ist im Einzelfall bei Bentour anzufragen. Sofern die Ersetzung moglich ist, berechnet
Bentour dem Kunden die entstandenen Mehrkosten des/der jeweiligen Leistungstragers.

6. Ersetzung des Reisenden/Umbuchungen

6.1. Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, daR statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. BENTOUR kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

6.2. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so ist BENTOUR berechtigt, eine Mehrkoster in

en Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden
die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmadglich
ist, von BENTOUR verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende schuldet BENTOUR den
auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

11.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den
BENTOUR nicht zu vertreten hat.

12. Haftung

12.1. BENTOUR haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir:

a) Die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) Die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

Hohe von EUR 25,00 zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson haften als lldner
fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

6.3. Werden auf Wunsch des Kunden nach Buchung der Reise bis zum 30. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Urlaubsortes, der Unterkunft, der
Beforderung oder Namensanderungen vorgenommen, kann BENTOUR eine Umbuchungs-/
Bearbeitungsgebuhr in Héhe von EUR 25,00 pro Teilnehmer erheben. Umbuchungswiinsche
des Kunden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt
moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen geméaR Ziffer 5. unter
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

6.4. Umbuchungen sind nur innerhalb der gebuchten Saison (Sommer- oder Wintersaison)
mdglich. Saisoniibergreifende Umbuchungen kdnnen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu
Bedingungen gemaR Ziffer 5. unter gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

7. Reise-Versicherungen

Eine Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. BENTOUR empfiehlt eine
solche Versicherung in Form des Basis- oder Komplettschutzes, die bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden sollte. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist unverziiglich die
Versicherungsgesellschaft zu kontaktieren. BENTOUR ist mit der Schadensregulierung nicht
befaft.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen

c) Die Ri it der B ibung aller in den BENTOUR eigenen Prospekten angegebenen
Reiseleistungen, sofern BENTOUR nicht vor VertragsabschluR eine Anderung der
Prospektangaben erklart hat

d) Die ordnungsgeméaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen

12.2. BENTOUR haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.
13. Beschrankung der Haftung

13.1. Die vertragliche Haftung von BENTOUR fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf

15.3. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren ein Jahr nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise. Bei schwebenden Verhandlungen iiber Anspriiche oder
die den Anspruch begriindenden Umsténde ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende
oder BENTOUR die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung verjéhren in drei Jahren.

16. Abtretungsverbot

Eine Abtretung der Anspriiche des Kunden aus AnlaB der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen.

17. PaB-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

BENTOUR informiert die Reisenden (ber Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
Reiselandes. Der Reisende ist jedoch fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation seitens BENTOUR bedingt sind. Die Informationen gelten fiir
Biirger der Bundesrepublik Deutschland, sofern sie im Besitz eines von ihr ausgesteliten Passes
oder Personalausweises sind. Ausldnder oder Inhaber eines fremden Passes miissen oft andere
Bestimmungen beachten. Fiir sie gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

18.Information liber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
BENTOUR unterrichtet seine Kunden gemaR der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 bei Buchung
Uiber die Identitat des/der

ausfihrenden Luftfahrtunternehmen(s). Ist die Identitat bei Buchung noch nicht bekannt, so
informiert BENTOUR (iber den Namen

des/der  Luftfahrtunternehmen(s),  das/die
Luftfahrtunternehmen tatig wird/werden. In diesem
Fall erfolgt eine Information iiber die Identitét, sobald diese feststeht. Ebenfalls informiert
BENTOUR seine Kunden im Falle eines

Wechsels des/der ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s).

Die gemeinschaftliche Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine
Betriebsuntersagung ergangen ist, ist

unter www.bentour.ch einzusehen.

19. Aligemeine Bestimmungen

wahrscheinlich  als  ausfiihrende(s)

den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit BENTOUR fiir einen dem Reisenden

entstehenden Schaden allein wegen eines 1s eines Leistur verantwortlich
ist.
13.2. Fur alle gegen BENTOUR gerichteten liche aus L

Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet BENTOUR bei
Sachschaden bis EUR 4.000,00. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese
Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

19.1. Alle Angaben in den Prosp werden oder
igungen verd . Sie entsprechen dem Stand bei Drucklegung.
19.2. Die L it einzelner 1gen hat nicht die L des

Reisevertrages zur Folge.

20. Reiseveranstalter
BENTOUR Tiirkei Reisen AG
Badenerstrasse 47

CH-{ 8004 Ziirich

G Ziirich oder Stuttgart

13.3. Ein Schadensersatzanspruch gegen BENTOUR st insoweit oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter




