A. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH
und Belair Airlines AG

1. Definitionen

Codesharing

Codesharing bezeichnet die Beférderung durch ein anderes Luftfahrtunternehmen als die Fluggesellschaft,
ohne dass diese mittels des Flugliniencodes auf dem Flugschein angezeigt wird.

Flugcoupon

Ein Teil des Flugscheins des Fluggastes, der die jeweiligen Orte angibt, zu welchen der Coupon eine
Beférderung erlaubt.

Fluggesellschaft

Fluggesellschaft bezeichnet die Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, die NIKI Luftfahrt GmbH, die Belair
Airlines AG oder ihre Erfillungsgehilfen bzw. ausfiihrende Luftfahrtunternehmen.
Flugliniencode/Rufzeichen

Der Flugliniencode/das Rufzeichen ist der aus zwei oder drei Buchstaben bestehende, ein
Luftfahrtunternehmen identifizierende Code.

Flugschein

Der von der Fluggesellschaft ausgestellte ,Flug- und Gepackschein des Fluggastes® einschlieflich aller darin
enthaltenen Flugcoupons, Fluggastcoupons und sonstigen Coupons, der die Beférderung des Fluggastes
und seines Gepacks vorsieht, einschlieBlich eines von der Fluggesellschaft oder in ihrem Namen
ausgestellten elektronischen Flugscheins.

Flugumleitung

Die Ausstellung eines neuen Flugscheins, der die Beférderung zu denselben Zielen abdeckt, jedoch tber
eine andere Streckenfiihrung als die, die auf dem vom Fluggast gehaltenen Flugschein bzw. einem Teil
desselben angegeben ist, oder die Einlésung des vom Fluggast gehaltenen Flugscheins oder eines Teils
desselben zur Beférderung des Fluggastes zum selben Ziel wie darauf angegeben, aber iber eine andere
Streckenfihrung, als die, die darauf angegeben ist.

Miscellaneous Charge Order oder MCO

Ein von einem Luftfahrtunternehmen oder seinen Agenten ausgestelltes Dokument, das die Ausstellung
eines entsprechenden Flug- und Gepackscheins und/oder die Erbringung anderer Leistungen an die in
diesem Dokument genannten Person anfordert.

SZR

Ein Sonderziehungsrecht so wie durch den Internationalen Wahrungsfonds definiert.

Wet Lease

Wet Lease bezeichnet einen Betrieb auf Grundlage einer Vereinbarung, bei der der Leasinggeber dem
Leasingnehmer (der Fluggesellschaft) zumindest einige Besatzungsmitglieder zur Verfiigung stellt.

2. Anwendungsbereich

2.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir Vertragsschlisse Uber die Beférderung von
Fluggasten und Gepack, einschlieBlich der damit zusammenhangenden Leistungen, durch die Air Berlin PLC
& Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Belair Airlines AG oder ihre Erfullungsgehilfen. Soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbestimmungen auch fir
unentgeltliche Beférderungen.

2.2 Soweit die Beforderung von Fluggasten und Reisegepack einschlieRlich der damit zusammenhangenden
Leistungen durch eine der unter der obigen Ziffer 2.1 genannten Fluggesellschaften durchgefiihrt wird,
gelten zusatzlich die Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

2.3 Im Falle eines Codesharings, Wet Lease oder einer sonstigen Flugbuchung, bei der das durchfiihrende
Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vermarktenden Luftfahrtunternehmen identisch ist, gelten zusatzlich zu
den Allgemeinen Beférderungsbedingungen die allgemeinen Beférderungsbedingungen des die Beférderung
durchfihrenden Luftfahrtunternehmens. Bei Abweichungen sind die Allgemeinen Beférderungsbedingungen
des durchfuhrenden Luftfahrtunternehmens gegenlber anderslautenden Regelungen vorrangig. Zusétzliche
Hinweise hierzu finden sich unter www.airberlin.com/codeshare. Weitere Auskuinfte erteilt das den Flug
durchfiihrende Luftfahrtunternehmen. Die allgemeinen Beférderungsbedingungen des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens, die auf der Website dieses Unternehmens abgerufen werden kénnen, werden in die
Allgemeinen Beforderungsbedingungen eingebunden. Im Falle unterschiedlicher oder einander
widersprechender Regelungen haben die allgemeinen Bedingungen des betreffenden
Luftfahrtunternehmens Vorrang.

3. Buchung
3.1 Kontaktdaten fiir Mitteilungen und Informationen



Alle Mitteilungen oder Informationen werden durch das Service-Center der Air Berlin bearbeitet. Dieses ist
unter der Rufnummer 01805 737 800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunk in
Deutschland maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife in anderen Landern kénnen abweichen), der Faxnummer +49
(0)30-4102 1003, per E-Mail unter serviceteam@airberlin.com oder unter der Anschrift Air Berlin PLC & Co.
Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Deutschland, zu erreichen.

3.2 Vertrag

3.2.1 Bei allen im Internet unter www.airberlin.com oder auf anderen autorisierten Internet-Buchungsseiten
buchbaren Angeboten fiir Flugbuchungen kommt der Vertrag nach Anklicken des Feldes ,Verbindlich
buchen® und anschlieliendem Erscheinen einer Zusammenfassung der Buchungsdaten auf dem Bildschirm
(Online-Buchungsbestatigung) zustande. Die Buchungsbestatigung kann vom Buchenden unmittelbar
gespeichert und/oder ausgedruckt werden. Sie wird zu Informationszwecken innerhalb von 24 Stunden
nochmals automatisch an die hinterlegte Kontakt-E-Mail-Adresse des Buchenden versendet. Bei allen
sonstigen Buchungsverfahren (telefonisch, schriftlich, E-Mail, Fax, personlich) kommt der Vertrag mit Erhalt
der Buchungsbestatigung bzw. bei telefonischer Buchung mit entsprechender fernmindlicher Mitteilung
zustande.

3.2.2 Offensichtliche Druck- oder Rechenfehler berechtigen die Fluggesellschaft zur Anfechtung bzw.
Korrektur des Vertrages. Falls dies zu einer Preiserh6hung fuhren sollte, ist der Buchende berechtigt,
innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Buchungsbestatigung vom Vertrag zuriickzutreten.

3.2.3 In allen Fallen ist im Rahmen des Buchungsvorgangs der tatsachliche, mit einem amtlichen
Lichtbildausweis oder Ersatzdokument Ubereinstimmende Vor- und Nachname des Fluggastes anzugeben.
Die Verwendung von Spitznamen oder fiktiven Namen ist unzulassig. Bei nachtraglicher Benennung eines
Fluggastes findet Ziffer 3.3 Anwendung.

3.2.4 Jeder Buchende erhalt nach Abschluss der Buchung eine Buchungsbestatigung / Buchungsnummer
und ist daflr verantwortlich, dass diese sicher aufbewahrt und vor dem Zugriff Dritter geschutzt ist.

3.3 Umbuchungen

3.3.1 Eine Umbuchung liegt vor, wenn bei noch freien Sitzplatzkapazitdten auf Wunsch des Buchenden vor
einem einzelnen Abflug der Flugtermin, der Name des Fluggastes, das Flugziel, ein Abflug- und/oder
Rickflughafen geandert wird.

3.3.2 Eine Umbuchung ist bis zu einem Zeitraum von 30 Minuten vor der vereinbarten Abflugzeit moglich.
Die Anderung des Namens des Fluggastes ist bis zu 30 Minuten vor Abflug (Hinflug) mdglich.

3.3.3 Bei Umbuchungen ist jeweils der Differenzbetrag zu dem zum Zeitpunkt der Umbuchung geltenden,
ggf. héheren Tarif zu zahlen; eine Umbuchung in niedriger tarifierte Abfllige ist nur unter Beibehaltung des
urspringlichen Flugpreises moglich. Zusatzlich fallt fir Flige im Spartarif auf der Kurz- und Mittelstrecke
(innerdeutsche Fluge, innereuropéische Fluge, einschlieBlich Russische Fdderation westlich des Urals und
Kaukasus, oder Flliige zwischen Europa und Nordafrika / der Tirkei / den Kanarischen Inseln / Azoren &
Madeira / Israel / Irak / Iran / Syrien / Libanon / Jordanien) eine Umbuchungspauschale in Hohe von 50
EUR /72 USD /70 CAD an, und firr Flige im Spartarif auf der Langstrecke (Fliige zwischen Europa und den
Teilen der Russischen Fdderation 6stlich des Urals / Zentralasien / Stidostasien / Fernost / dem Pazifik /
Nord-, Mittel oder Stidamerika / der Karibik / Zentralafrika / dem sudlichen Afrika / den Golfstaaten,
ausgenommen Irak und Iran) eine Umbuchungspauschale in Héhe von 100 EUR / 143 USD / 140 CAD. Bei
Umbuchung eines zu einem Flex- oder Firmentarif (CompanyFlexFare) gebuchten Fluges ist lediglich der
Differenzbetrag zu dem zum Zeitpunkt der Umbuchung geltenden, ggf. héheren Tarif zu zahlen. In allen
vorbenannten Fallen bleibt es dem Buchenden nach deutschem Recht unbenommen, nachzuweisen, dass
der Fluggesellschaft keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als die, die ihm mit der
Umbuchungspauschale in Rechnung gestellt werden.

3.3.4 Umbuchungen kénnen auch telefonisch vorgenommen werden. Eine Umbuchung auf einen spateren
Flug ist — vorbehaltlich behdrdlicher Genehmigungen am Zielort — nur innerhalb des verdffentlichten
Flugplans bei Vorliegen entsprechender Kapazitaten moglich, und nur, sofern der spatere Flug maximal 365
Tage nach dem urspringlich gebuchten Hinflug datiert. Erstattungen fur nicht genutzte Fllige oder
Flugstrecken sind bei Fliigen, die zum Spartarif gebucht worden waren, ausgeschlossen.
Umbuchungsgebiihren kénnen nur iber die zugelassenen Kreditkarten oder per Lastschrift bezahlt werden.
Fir Kleinkinder (Kinder unter 2 Jahren) fallen keine Umbuchungsgebiihren an. Auf die Umbuchungsgebihr
wird keine ErmaRigung gewahrt. Die Umbuchung eines Inlandsfluges zu einem internationalen Flug und
umgekehrt ist nicht méglich.



3.4 Stornierung und Nichtantritt des Fluges

3.4.1 Die Stornierung eines gebuchten Fluges oder einer anderen bestatigten Leistung (wie z. B.
Sitzplatzreservierung, Tierbeférderung, Sonderreservierungen) muss der Fluggesellschaft schriftlich (per Fax
an +49 (0)30-4102 1003, per Brief an Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler
Damm 42-43, 13627 Berlin, Deutschland, oder per E-Mail unter serviceteam@airberlin.com) oder telefonisch
unter der Rufnummer 01805 737 800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunk in
Deutschland maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife in anderen Landern kénnen abweichen) unter Angabe der
Buchungsnummer vor Reiseantritt mitgeteilt werden. Entscheidend ist das Eingangsdatum bei Air Berlin.
Nach Reiseantritt ist eine Stornierung nicht mehr moglich. Nach deutschem Recht gelten fiir Stornierungen
die folgenden Regelungen:

3.4.1.1 Flextarif:

Wird ein im Flextarif gebuchter Kurz-, Mittel- oder Langstreckenflug nicht angetreten oder storniert, wird das
geleistete Beférderungsentgelt zurlickerstattet. Im Falle des Nichtantritts oder der Stornierung eines Fluges,
der urspringlich im Spartarif gebucht war, kommt fiir den Preisanteil des urspriinglichen Spartarifs, je nach
Sachlage, Ziffer 3.4.1.2 oder 3.4.1.3 zur Anwendung.

3.4.1.2 Spartarif:

Wird ein im Spartarif gebuchter Kurz- oder Mittelstreckenflug (innerdeutsche Flige, innereuropaische Fllge,
einschlieRlich Russische Foderation westlich des Urals und Kaukasus, oder Fliige zwischen Europa und
Nordafrika / der Tirkei / den Kanarischen Inseln / Azoren & Madeira / Israel / Irak / Iran / Syrien / Libanon /
Jordanien) nicht angetreten oder storniert, so ist die Fluggesellschaft in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die vereinbarte Vergiitung abzliglich ersparter Aufwendungen
und/oder moéglicher Alternativnutzungen der gebuchten Leistung zu verlangen, es sei denn, der zum
Nichtantritt oder zur Stornierung filhrende Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten oder beruht auf
héherer Gewalt. Einwendungen des Buchenden finden gemaf Ziffer 3.4.3 Berucksichtigung.

3.4.1.3 Wird ein im Spartarif gebuchter Langstreckenflug (Fligen zwischen Europa und den Teilen der
Russischen Fdderation dstlich des Urals / Zentralasien / Stdostasien / Fernost / dem Pazifik / Nord-, Mittel
oder Stidamerika / der Karibik / Zentralafrika / dem sudlichen Afrika / den Golfstaaten, ausgenommen Irak
und Iran) nicht angetreten oder storniert, darf die Fluggesellschaft die folgenden Betrdge berechnen, es sei
denn, der zum Nichtantritt oder zur Stornierung fihrende Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten
oder beruht auf héherer Gewalt:

* bis 21 Tage vor Reiseantritt: 20 % des Beforderungsentgeltes

* bis 14 Tage vor Reiseantritt: 30 % des Beforderungsentgeltes

* bis 7 Tage vor Reiseantritt: 40 % des Beférderungsentgeltes

* bis 1 Tag vor Reiseantritt: 50 % des Beférderungsentgeltes

» am Tag des Reiseantritts: 100 % des Beférderungsentgeltes (netto)

3.4.1.4 In den vorbenannten Fallen sind sowohl gewodhnlich ersparte Aufwendungen als auch eine
Alternativnutzung der gebuchten Leistung zu berlcksichtigen.

3.4.2 Fur die Bearbeitung nicht angetretener oder stornierter Fllige im Spartarif (Ziffern 3.4.1.2 und 3.4.1.3)
erhebt die Fluggesellschaft aulerdem ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 25 EUR / 36 USD / 35 CAD pro
Fluggast und Buchung. Dem Buchenden steht nach deutschem Recht der Nachweis offen, dass das im
konkreten Fall angemessene Bearbeitungsentgelt wesentlich niedriger ist als das in Rechnung gestellte
pauschalierte Bearbeitungsentgelt.

3.4.3 In allen vorbenannten Fallen bleibt es dem Buchenden nach deutschem Recht unbenommen,
nachzuweisen, dass der Fluggesellschaft kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Vergltungs- oder
Aufwendungsersatzanspruch entstanden ist.

3.4.4 Die vorbenannten Bestimmungen gelten auch fur den Fall, dass der Fluggast den Flug nicht zur
vorgegebenen Zeit antritt oder aufgrund unvollstédndiger Reiseunterlagen vom Flug ausgeschlossen wird.
Der Abschluss einer Reisericktrittsversicherung wird empfohlen.

3.5 Webkontaktformular — Angehorige

Die Fluggesellschaft bietet in Anwendung der VO (EU) Nr. 996/2010 dem Buchenden die Moglichkeit, im
Rahmen der Internetseite www.airberlin.com eine Kontaktperson mit Namen, Adresse und Telefonnummer
zu nennen, die im Fall eines Flugunfalls verstandigt werden soll. Diese Daten sind nicht mit der Buchung
verknupft, werden ausschlieRlich zu diesem Zweck verwendet und 48 Stunden nach dem Flugdatum wieder
geldscht. Im Falle einer Umbuchung sind die Daten erneut einzugeben.



4. Preise/Zahlung

4.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung bestatigten Leistungen und Preise. Anderungen des
Flugpreises nach Vertragsschluss sind zulassig im Falle einer Veranderung der Treibstoffkosten,
Veranderungen oder der Einfihrung von luftfahrtspezifischen Abgaben (Steuern, Gebuhren, Beitragen,
Sonderabgaben oder sonstigen luftfahrtspezifischen Abgaben fir bestimmte Leistungen),
luftfahrtspezifischen Entgelten, Emissionszertifikatskosten oder Wechselkursdnderungen um mindestens 10
% auf den Einzelpreis, sofern zwischen Vertragsschluss und vereinbartem Reisetermin mehr als vier Monate
liegen, die Fluggesellschaft den Buchenden nach Kenntniserlangung hiertiber unverziglich informiert und
die Veranderung fir sie bei Vertragsschluss nicht beeinflussbar war. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung der Beforderungskosten (z. B. Treibstoffkosten) kann die Fluggesellschaft den Erhéhungsbetrag
verlangen; ansonsten werden die zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
Flugzeuges geteilt und der sich so ergebende Erhéhungsbetrag flir jeden Einzelplatz in Rechnung gestellt.
Werden Abgaben wie z. B. Flughafengeblihren, die von der Fluggesellschaft zu zahlen sind, erhéht, so kann
der Flugpreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Bei einer Anderung der
Wechselkurse nach Abschluss des Beférderungsvertrages kann der Flugpreis in dem Umfang erhdht
werden, in dem sich die Flugbeférderung dadurch fir die Fluggesellschaft verteuert hat. Eine Preiserhdhung
kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Flugtermin verlangt werden. Bei Preiserhéhungen nach
Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtflugpreises ist der Buchende berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, ohne dass ihm dadurch Kosten entstehen. Im Falle einer Senkung oder Aufhebung von
Steuern, Gebiihren oder Kosten wird der Uberschussbetrag riickerstattet bzw. abgezogen. Bei Reisen aus
den oder in die USA dirfen Erhdhungen des Flugpreises nach Vertragsschluss nur im Fall einer Erhéhung
von Steuern oder sonstlichen staatlichen Abgaben auferlegt werden, und nur dann, wenn bei
Vertragsschluss die schriftliche Einwilligung des Buchenden in Bezug auf solche potentiellen Erhéhungen
durch Anklicken der Opt-In-Box auf der Buchungsseite eingeholt wurde.

4.2 Alle Zahlungen haben entweder Uber eine von der Fluggesellschaft akzeptierte Kreditkarte oder per
Lastschriftverfahren von einem durch den Buchenden anzugebenden deutschen, dsterreichischen oder
niederlandischen Bankkonto zu erfolgen. Der gesamte Flugpreis kann in bar bezahlt werden, aber nur an
einem Verkaufsschalter und am Buchungstag. Das Inkasso durch einen Mittler ist nicht zuldssig. Sofern vom
Zahler nichts anderes bestimmt wird, werden Zahlungen zunachst mit den altesten Forderungen verrechnet.
Eine zur Tilgung der Gesamtschuld nicht ausreichende Zahlung wird zunachst auf die Zinsen und erst dann
auf die Hauptschuld angerechnet.

4.3 Bei Zahlungsverzug ist die Fluggesellschaft berechtigt, den Vertrag nach erfolgloser
Zahlungsaufforderung unter Fristsetzung gemaf Ziffern 3.4.1.1-3.4.2 zu kiindigen und die dort jeweils
vorgesehenen Entgelte zu verlangen. Ziffern 3.4.3 und 3.4.1.4 finden entsprechende Anwendung.

4.4 Verweigert ein Kreditkarteninstitut oder eine Bank aus vom Kunden zu vertretenden Griinden den
Ausgleich der aus dem Vertrag herriihrenden Forderung, so ist der Kunde nichtsdestoweniger zur Zahlung
eines pauschalen Schadensersatzes fiir die Bankrticklast in Hohe von 10 EUR / 14 USD / 14 CAD
verpflichtet. Es bleibt dem Kunden nach deutschem Recht unbenommen, nachzuweisen, dass der
Fluggesellschaft kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Bei einer Buchung im Flextarif erhebt die
Fluggesellschaft ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von insgesamt 25 EUR / 36 USD / 35 CAD pro Fluggast.
Dem Kunden steht nach deutschem Recht der Nachweis offen, dass das im konkreten Fall angemessene
Bearbeitungsentgelt wesentlich niedriger ist als das in Rechnung gestellte pauschalierte
Bearbeitungsentgelt.

5. Reiseunterlagen

5.1 Fluggaste, die unseren AB-TIX Service (elektronische Flugscheine) nutzen, erhalten eine
Buchungsbestéatigung per Post oder E-Mail und kdnnen ihre Bordkarte fiir den gebuchten Flug gegen
Vorlage eines giiltigen Personalausweises oder Reisepasses am Check-in-Schalter abholen.

5.2 Jeder Fluggast ist selbst fur die Einhaltung aller wichtigen mit der Reise verbundenen Vorschriften (z. B.
Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen, einschlieRlich solcher fur mitgeflhrte Tiere) sowie fur die
Vollstandigkeit und den einwandfreien Zustand der Reiseunterlagen verantwortlich. Im Falle der
Nichterfillung von Ein- oder Ausreisebestimmungen, insbesondere wegen unvollstandiger oder nicht
einwandfreier Reiseunterlagen, ist die Fluggesellschaft berechtigt, die Beférderung zu verweigern und dem
Fluggast alle resultierenden Kosten und Schaden in Rechnung zu stellen.

6. Aufhebung des Vertrages aufgrund auRergewohnlicher Umstinde

Wird die Luftbeférderung infolge hdherer Gewalt unvorhersehbar erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zurticktreten. Bei Kiindigung vor Abflug zahlt
die Fluggesellschaft den bereits gezahlten Flugpreis zurlick; die maximale Haftung der Fluggesellschaft



gegeniber dem Buchenden ist auf die Riickerstattung der bereits gezahlten Flugkosten beschrankt. Damit
sind alle Anspriiche des Buchenden aus dem Vertrag abgegolten, es sei denn, es handelt sich bei dem
fraglichen Schaden um einen Personenschaden oder grob fahrlassig bzw. vorsatzlich herbeigefiihrten
Schaden.

7. Haftung

7.1 Es finden die jeweils giiltigen Rechtsvorschriften in Verbindung mit den im Montrealer Ubereinkommen
zur Vereinheitlichung von Regeln tiber die Beférderung im internationalen Luftverkehr festgelegten
Regelungen in Bezug auf Schaden an Leib und Leben des Fluggastes sowie seines Gepacks Anwendung.
AuBer flr Verletzungen an Leben, Korper oder Gesundheit oder die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erflllung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags unabdingbar ist und
auf deren Einhaltung der Fluggast regelhaft vertrauen darf, ist die Fluggesellschaft nur flir Schaden haftbar,
wenn sie diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat; die Bestimmungen des Montrealer
Ubereinkommens oder anderer, untergeordneter Haftungsbestimmungen (vor allem Verordnung (EG) Nr.
261/2004) bleiben unberthrt. Etwaige Reklamationen und Anfragen in Bezug auf Reisegepack sind direkt bei
Ankunft am Gepéackschalter vorzutragen. Ansonsten kdnnen Schaden schriftlich innerhalb der durch das
Montrealer Ubereinkommen vorgegeben Fristen geltend gemacht werden. Ein entsprechendes Schreiben ist
an die Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Kundenservice, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin,
Deutschland, zu richten. Es wird empfohlen, Wertgegenstande, Medikamente, verderbliche Waren oder
zerbrechliche Gegenstéande im Handgepack zu beférdern (maximal zuldssiges Gewicht: 6 kg / 13 Ib, 8 kg /
18 Ib mit Laptop). Es gelten die im Flugschein aufgefiihrten Informationen zu Haftungsbeschrankungen.
Soweit im vorangegangenen Absatz nichts anderes bestimmt ist, finden die Einwendungen aus dem
Montrealer Ubereinkommen und dem anzuwendenden nationalen Recht uneingeschrankt Anwendung.

7.2 Falls fir einen Teil der Reise ein anderes Verkehrsmittel als ein Luftfahrzeug genutzt wird (z. B.
Rail&Fly), so gelten fur diesen Teil der Reise die auf das fragliche Verkehrsmittel anzuwendenden
Bedingungen (Art. 38 Abs. 2 Montrealer Ubereinkommen).

8. Datenschutz

Die Fluggesellschaft ist im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gemaf dem deutschen
Bundesdatenschutzgesetz und anderen gesetzlichen Bestimmungen befugt, personenbezogene Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Diese Daten werden im Rahmen des Vertragszweckes unter Einsatz
von Datenverarbeitungssystemen erhoben, verarbeitet, genutzt und Ubertragen. Die Verarbeitung oder
Nutzung erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu folgenden Zwecken: Vornahme von
Reservierungen, Erwerb eines Flugscheins, Erwerb zusatzlicher Dienstleistungen und Abwicklung des
Zahlungsverkehrs; Entwicklung und Bereitstellung von Dienstleistungen, Erleichterung von Einreise- und
Zollabfertigungsverfahren. Zu diesen Zwecken wird die Fluggesellschaft ermachtigt, diese Daten zu erheben,
zu speichern, zu bearbeiten, zu sperren, zu I6schen, zu nutzen und sie an eigene Geschaftsstellen,
bevollmachtigte Vertreter sowie an diejenigen, die die oben genannten Dienstleistungen im Auftrag der
Fluggesellschaft bereitstellen, zu tGbertragen. Die Fluggesellschaft ist ferner berechtigt, die Passdaten und
die im Zusammenhang mit der Luftbefdrderung verarbeiteten und genutzten personenbezogenen Daten an
Behdrden im In- und Ausland (einschlieRlich von Behdrden in den USA und Kanada) zu Ubermitteln, falls das
jeweilige Ubermittlungsverlangen der Behérde aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erfolgt und
somit fur die Erflllung des Beférderungsvertrages erforderlich ist.

9. Verschiedenes
9.1 Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, wird die
Wirksamkeit der tbrigen Klauseln hierdurch nicht berthrt.

9.2 Es findet in allen Fallen deutsches Recht Anwendung. Gerichtsstand in kaufmannischen
Angelegenheiten ist Berlin.
Veroéffentlichungsdatum: 01.10.2011



B. Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB)

Allgemeine Beférderungsbedingungen (ABB) der Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI
Luftfahrt GmbH (Fluggesellschaft) und Belair Airlines AG

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fir jede Beférderung von Fluggasten und Gepack,
einschlieRlich der damit zusammenhangenden Leistungen, durch die Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG,
NIKI Luftfahrt GmbH Belair Airlines AG oder ihre Erfullungsgehilfen (im Folgenden als die Fluggesellschaft
bezeichnet). Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten diese Allgemeinen
Beférderungsbestimmungen auch fiir unentgeltliche Beférderungen. Sofern nichts anderes vereinbart ist,
gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Fluggesellschaft.

1.2 Alle Mitteilungen oder Informationen werden durch das Service-Center der Air Berlin bearbeitet. Dieses
ist unter der Rufnummer 01805 737 800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunk in
Deutschland maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife in anderen Landern kénnen abweichen), der Faxnummer +49
(0)30-4102 1003, per E-Mail unter serviceteam@airberlin.com oder unter der Anschrift Air Berlin PLC & Co.
Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Deutschland, zu erreichen.

2. Beférderung

2.1 Beférderung von Fluggasten

2.1.1 Check-in, Nichteinhaltung des Meldeschlusses und Mindesteinstiegszeiten

2.1.1.1 Checken Fluggaste am Schalter ein oder nutzen sie den Quick-Check-in, ist wie folgt zu
unterscheiden:

- Bei Kurz- und Mittelstreckenfliigen (innerdeutsche Fliige, innereuropaische Fliige, einschliellich Russische
Foderation westlich des Urals und Kaukasus, oder Flliige zwischen Europa und Nordafrika / der Tirkei / den
Kanarischen Inseln / Azoren & Madeira / Israel / Irak / Iran / Syrien / Libanon / Jordanien) missen sich die
Fluggaste je nach Abflughafen spatestens 30, 45 oder 60 Minuten vor der planmafigen Abflugzeit am
Check-in-Schalter einfinden, um ihre Bordkarte in Empfang zu nehmen (beim Quick-Check-in am
Flughafenautomaten muissen sie den automatischen Check-in-Vorgang zum Erhalt der Bordkarte vor diesem
Zeitpunkt abgeschlossen haben), um den gebuchten Flug antreten zu kénnen. Die genauen Check-in- und
Meldeschlusszeiten kdnnen der Buchungsbestatigung entnommen werden. Informationshalber kénnen die
Check-in- und Meldeschlusszeiten der jeweiligen Abflughafen auch unter www.airberlin.com eingesehen
sowie beim Service-Center oder an den Verkaufsschaltern der Air Berlin erfragt werden. Es wird empfohlen,
deutlich vor der vorgesehenen Check-in-Zeit am Check-in-Schalter zu erscheinen, damit eine rechtzeitige
Abfertigung nicht z. B. durch etwaige Warteschlangen gefahrdet wird. Dies gilt insbesondere fir Fluggaste,
deren Buchung besondere Serviceleistungen der Fluggesellschaft erfordert, wie z. B. die Beférderung von
Fluggasten im Rollstuhl (Ziffer 2.4.9), die Beférderung von Tieren im Frachtraum (Ziffer 2.4.11) oder die
Beférderung unbegleitet reisender Kinder (Ziffer 2.1.3.6).

- Bei Langstreckenfligen (Fligen zwischen Europa und den Teilen der Russischen Féderation dstlich des
Urals / Zentralasien / Sudostasien / Fernost / dem Pazifik / Nord-, Mittel oder Slidamerika / der Karibik /
Zentralafrika / dem sudlichen Afrika / den Golfstaaten, ausgenommen Irak und Iran) missen sich die
Fluggaste zum Erhalt der Bordkarte mindestens 90 Minuten vor der planmaRigen Abflugzeit am Check-in-
Schalter einfinden (bei Quick-Check-in am Flughafenautomaten den automatischen Check-in-Vorgang
abgeschlossen haben), um den gebuchten Flug antreten zu kénnen. Es wird empfohlen, deutlich vor der
vorgesehenen Check-in-Zeit am Check-in-Schalter zu erscheinen, damit eine rechtzeitige Abfertigung nicht
z. B. durch etwaige Warteschlangen gefahrdet wird. Dies gilt insbesondere fir Fluggaste, deren Buchung
besondere Serviceleistungen der Fluggesellschaft erfordert, wie z. B. die Beférderung von Fluggasten im
Rollstuhl (Ziffer 2.4.9), die Beférderung von Tieren im Frachtraum (Ziffer 2.4.11) oder die Beférderung
unbegleitet reisender Kinder (Ziffer 2.1.3.6).

2.1.1.2 Fluggaste, die per Web Check-in einchecken, missen den Onlineprozess spatestens 120 Minuten
vor der planmafigen Abflugzeit abgeschlossen und ihre Bordkarte ausgedruckt haben, um den gebuchten
Flug antreten zu kénnen. Weitere Informationen sind unter Service/Check-in & e-Services auf
www.airberlin.com erhaltlich.

2.1.1.3 Fluggaste, die per MMS-Check-in einchecken (gilt nur fir deutsche oder 6sterreichische
Mobilfunknetze), missen, um ihre Bordkarte als MMS-Barcode zu erhalten und damit das Check-in
abzuschlieRen, die SMS-Anfrage der Fluggesellschaft iber ihr MMS-fahiges Mobilfunktelefon spatestens zur
planmafigen Check-in-Zeit vor dem geplanten Abflug bestatigt haben, um den gebuchten Flug antreten zu
konnen. Weitere Informationen sind unter Service/Check-in & e-Services auf www.airberlin.com erhaltlich.

2.1.1.4 Die genauen Abflugzeiten konnen der jeweiligen Buchungsbestatigung sowie der Anzeigetafel am
Abflughafen entnommen werden. Der Fluggast ist selbst fir die Einhaltung der Meldeschlusszeiten
verantwortlich.



2.1.1.5 Fluggaste haben sich darliber hinaus spatestens 20 Minuten vor Abflug (Mindesteinstiegszeit) mit
glltiger Bordkarte (MMS-Check-in: MMS-Barcode) einstiegsbereit am Flugsteig einzufinden.

2.1.1.6 Bei Nichteinhaltung der in den vorhergehenden Absatzen (2.1.1.1-2.1.1.4) aufgeflhrten
Meldeschlusszeiten oder der Mindesteinstiegszeit (2.1.1.5) verlieren die Fluggaste, unabhangig davon, ob
sie im Besitz einer gultigen Bordkarte sind oder nicht, ihren Beférderungsanspruch, sind jedoch weiterhin zur
Zahlung des Flugpreises verpflichtet, es sei denn, dieser Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten
oder beruht auf héherer Gewalt. Desgleichen kénnen hieraus keine Anspriiche auf Schadensersatz, den
Ersatz von Aufwendungen oder sonstige Anspriiche gegen die Fluggesellschaft abgeleitet werden.

2.1.1.7 Fir den Vorabend-Check-In, sofern er am betreffenden Flughafen angeboten wird, berechnet die
Fluggesellschaft am Check-In-Schalter 5 EUR /7 USD / 7 CAD pro Passagier. Bei Kleinkindern, Kindern bis
12 Jahren, Inhabern der topbonus Card Silver, Gold oder Service Card inkl. Begleitperson sowie bei
Business Class-Reisenden fallt kein Entgelt fiir den Vorabend-Check-In an.

2.1.2 Beférderung nur bei Vorlage vollstandiger und gultiger Reiseunterlagen

2.1.2.1 Die Beférderung eines Fluggastes durch die Fluggesellschaft erfolgt nur bei Vorlage vollstandiger
und gultiger Reiseunterlagen nebst gultigem Reisepass/Personalausweis/Visum oder, bei Verlust der
Originaldokumente, gleichwertiger Ersatzdokumente im Zuge der plinktlichen Abfertigung. Dies gilt auch fiir
mitgefuhrte Tiere.

2.1.2.2 Die Pflicht zur Vorlage eines geeigneten Ausweisdokuments (Eintrag im Pass eines
Elternteils/Erziehungsberechtigten bzw. Kinderausweis oder -pass) gilt auch fir Kinder und Kleinkinder. Es
wird empfohlen, die Buchungsnummer beim Check-in bereitzuhalten.

2.1.2.3 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Beférderung zu verweigern, falls die Einreisebestimmungen
des Ziellandes nicht erfillt sind oder Ianderspezifische Reiseunterlagen/Nachweise nicht vorgelegt werden
kdnnen.

2.1.3 Beférderung von Kleinkindern, Kindern und Jugendlichen
2.1.3.1 Zur Vermeidung gesundheitlicher Schaden wird empfohlen, von Fligen mit Neugeborenen im Alter
von unter 7 Tagen abzusehen.

2.1.3.2 Der Preis fur die Beférderung von Sauglingen und Kleinkindern (unter 2 Jahren) betragt auf allen
internationalen Strecken 10 % des fir einen Erwachsenen anfallenden Reisepreises (Nettoflugpreis). Auf
allen innerdeutschen Strecken werden Sauglinge und Kleinkinder (unter 2 Jahren) kostenlos beférdert. Fir
die Beférderung von Kindern zwischen 2 und 12 Jahren fallen 67 % des Nettoflugpreises zzgl. Steuern,
Gebuhren und Kerosinzuschlag an.

2.1.3.3 Vollendet ein Kind im Rahmen einer gebuchten Flugreise zwischen dem Antritt des Hin- und des
Ruckfluges das 2. Lebensjahr, wird 67 % des Nettoflugpreises zzgl. Steuern, Gebiihren und Kerosinzuschlag
berechnet. Dem Kind steht ein Sitzplatz fur Hin- und Rickflug zu, wobei fur Kleinkinder (Kinder unter 2
Jahren) aus Sicherheitsgriinden die Nutzung eines Kindersitzes nach MaRRgabe von 2.1.3.4 gesetzlich
vorgeschrieben ist.

2.1.3.4 Pro erwachsenen Reisenden ist die Beférderung eines Kleinkindes zulassig. Pro Sitzreihe ist jeweils
nur ein Kleinkind gestattet. Kleinkinder kdnnen im eigenen Kindersitz auf einem zusatzlich gebuchten
Sitzplatz befordert werden. Der Kindersitz ist wahrend des gesamten Fluges mit dem am Flugzeugsitz
vorhandenen Sicherheitsgurt zu befestigen. Die derzeit zur Verwendung in Flugzeugen allgemein
zugelassenen Kindersitze sind: Rémer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi City, Storchenmiihle
Maximum, Luftikid, sowie alternative behdrdlich abgenommene Kinderriickhaltesysteme (CRDS), die von
einer Behdrde eines JAA-Mitgliedsstaates, der FAA oder Transport Canada zum ausschlieBlichen Einsatz in
Luftfahrzeugen zugelassen wurden und entsprechend gekennzeichnet sind, CRDS, die nach UN ECE R 44-
03 oder einer neueren Version fir den Einsatz in Kraftfahrzeugen zugelassen sind, CRDS, die fiir den
Einsatz in Kraftfahrzeugen und Fluggerat gemaf der kanadischen CMVSS 213/213.1 zugelassen sind,
CRDS, die fur den Einsatz in Kraft- und Luftfahrzeugen gemaf US FMVSS Nr. 213 zugelassen sind und
entsprechend gekennzeichnet sind. Bei Voranmeldung ist im Einzelfall die Zulassung weiterer Kindersitze
moglich. Der Kindersitz muss in jedem Fall behoérdlich genehmigt (zertifiziert) und entsprechend
gekennzeichnet sein. Weitere Informationen sind unter Service/Service fir Familien auf www.airberlin.com
oder bei der Anmeldung vom Service-Center erhaltlich.

Achtung:



2.1.3.5 Die Pflicht zur Vorlage eines geeigneten Ausweisdokuments (Eintrag im Pass eines
Elternteils/Erziehungsberechtigten bzw. Kinderausweis oder -pass) gilt auch fir Kinder und Kleinkinder. In
Abhangigkeit vom gewahlten Zielland (z. B. USA) kdnnen fir reisende Kinder besondere
Einreisebestimmungen gelten. Weitere Informationen sind bei der Auslandsvertretung des betreffenden
Landes oder beim Auswartigen Amt erhaltlich.

2.1.3.6 Die Beférderung unbegleitet reisender Kinder (UMNR) im Alter zwischen 5 und 11 Jahren ist nur
moglich, sofern diese vorher bei der Fluggesellschaft angemeldet wurden und die Beférderung durch die
Fluggesellschaft bestatigt wurde. Ein in Begleitung einer mindestens 16 Jahre alten Person reisendes Kind
zwischen 5 und 11 Jahren gilt nicht als unbegleitet reisendes Kind im Sinne dieser Absatze. Die Leistungen
fir unbegleitet reisende Kinder kénnen auch fir Kinder zwischen 12 und 16 Jahren gebucht werden.

2.1.3.7 Unbegleitet reisende Kinder werden befoérdert, wenn bei der Abfertigung ein offizielles Pass- bzw.
Ausweisdokument mit Lichtbild vorgelegt wird. Die Eltern/Erziehungsberechtigten haben fiir die Reise eine
schriftliche Einverstandniserklarung vorzulegen. Falls die Erziehungsberechtigten/Eltern geschieden sind
oder getrennt leben, haben sie am Abfertigungsschalter eine schriftliche Bestatigung jedes Elternteils
vorzulegen. Fur bestimmte Lander gelten Sonderbestimmungen. Weitere Informationen sind Uber das
Service-Center erhaltlich. Bei der Abfertigung ist der Name der das Kind am Bestimmungsflughafen
abholenden Person anzugeben. Die Erziehungsberechtigten/Eltern missen bis zum Abflug des Flugzeuges
am Flughafen warten.

2.1.3.8 Fir die Beférderung unbegleitet reisender Kinder wird auf Kurz- und Mittelstreckenfliigen ein
Bearbeitungsentgelt von 40 EUR / 57 USD / 56 CAD pro Flug erhoben. Auf Langstreckenfliigen betragt das
Entgelt 80 EUR /114 USD / 112 CAD pro Flug.

2.1.3.9 Die Fluggesellschaft stellt bei Transitfligen Uber eines ihrer Drehkreuze eine Begleit- und
Aufsichtsperson fir unbegleitet reisende Minderjahrige, sofern die Transitdauer 2 Stunden nicht
Uberschreitet. Anderenfalls wird die Beférderung abgelehnt, auf3er in Fallen, in denen die 2 Stunden
Uberschreitende Transitdauer innerhalb einer Buchung der Fluggesellschaft auftritt.

2.1.4 Beférderung von Schwangeren
2.1.4.1 Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwendung gesundheitlicher Schaden bei werdenden Muttern
gelten die nachfolgenden Bestimmungen:

2.1.4.2 Bis 4 Wochen vor dem errechneten Geburtstermin beférdert die Fluggesellschaft Schwangere ohne
Flugtauglichkeitsbescheinigung; die Fluggesellschaft kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung
verlangen, aus der hervorgeht, dass die 36. Schwangerschaftswoche noch nicht Uberschritten ist.

2.1.4.3 In den 4 Wochen vor dem errechneten Geburtstermin ist eine Beférderung ausgeschlossen.

Achtung:
2.1.4.4 Die vorstehenden Bestimmungen sind auch im Hinblick auf das Datum eines mdglicherweise
vorgesehenen Ruckfluges zu bericksichtigen.

2.1.5 Beférderung von Fluggasten mit Gipsverband

2.1.5.1 Fluggaste mit Gipsverband werden darauf hingewiesen, dass eine Beforderung innerhalb der ersten
vier (4) Tage nach Anlegen des Gipsverbandes, unabhangig davon, ob der Gipsverband offen oder
geschlossen getragen wird, mit erheblichen Gesundheitsgefahren verbunden ist und die Fluggesellschaft
deswegen gemal Ziffer 2.5 die Beférderung des betroffenen Fluggastes verweigern kann. Abweichend
hiervon kann die Fluggesellschaft jedoch im Einzelfall eine Beférderung des Fluggastes ausnahmsweise
zulassen, sofern entweder ein medizinischer Transport vorliegt oder der Fluggast bei Flugantritt ein
arztliches Attest vorlegt, nach dem keine gesundheitlichen Gefahren durch die Beférderung mit offenem oder
geschlossenen Gipsverband zu erwarten sind und im Attest angegeben ist, ob der Gipsverband offen oder
geschlossen getragen werden kann.

2.1.5.2 Falls der Gipsverband mindestens (4) Tage lang komplikationslos getragen wurde, kann der Fluggast
mit Gipsverband befordert werden. Bei geschlossenem Gipsverband wird allerdings aus medizinischer Sicht
eine Spaltung des Gipses dringend empfohlen.

2.1.5.3 Bendtigt der Fluggast aufgrund des Gipsverbandes zusatzlichen Platz im Flugzeug, so ist in jedem
Fall eine vorherige Anmeldung erforderlich. Diese sollte spatestens 48 Stunden vor Antritt des Fluges
erfolgen, andernfalls ist die Fluggesellschaft berechtigt, die Beférderung auf Einzelfallbasis in
Ubereinstimmung mit Ziffer 2.5 zu verweigern.



2.2 Beforderung von Gepack

2.2.1 Die Fluggesellschaft kann die Annahme von aufzugebendem Gepack verweigern, wenn dieses nicht so
verpackt ist, dass dessen sichere Beférderung gewahrleistet werden kann. Der Fluggast ist mit daflr
verantwortlich, zu gewahrleisten, dass das aufgegebene Gepack sowie alle darin enthaltenen Gegenstande
den Transport unbeschadet Uberstehen.

2.2.2 Das Handgepack darf ohne Laptop maximal ein Gewicht von 6 kg aufweisen (8 kg mit Laptop). Die
Abmessungen des Handgepacks duirfen die Malke 55 cm x 40 cm x 20 cm nicht Uberschreiten. Aus Griinden
der raumlichen Begrenzung und der Sicherheit ist pro Fluggast nur ein Handgepackstiick erlaubt. Geman
der Verordnung (EG) Nr. 1546/2006 dirfen Fluggaste auf in der Europaischen Union und der Schweiz
startenden Fliigen (einschlieBlich von Anschlussfliigen) Flissigkeiten, Druckbehalter, Pasten, Lotionen oder
andere gelartige Substanzen nur bis zu einer Héchstmenge von 100 ml pro Verpackungseinheit im
Handgepack mitfihren. Entscheidend ist die auf dem Behalter aufgedruckte Fullmenge. Die einzelnen
Behalter sind zusammen in einem transparenten, wieder verschlieBbaren Plastikbeutel mit einem maximalen
Fassungsvermdgen von einem Liter zu verpacken. Pro Fluggast ist nur ein Beutel zulassig. Fur
Medikamente und Babynahrung gelten Sonderbestimmungen, die Uber das Service-Center der
Fluggesellschaft erfragt werden kénnen. Manche Nicht-EU-Staaten haben gleichlautende Regelungen
erlassen. Weitere Informationen sind Uber das Service-Center der Fluggesellschaft erhaltlich.

2.2.3 Die Freigepackgrenze fir aufgegebenes Gepack betragt in der Economy Class:

- (fur Abflige bis 30.04.2012) 20 kg je Fluggast, sofern Sonderregelungen (z. B. fiir Flliige in die USA oder
nach Kanada oder im Rahmen von Kundenbindungsprogrammen) nicht etwas anderes vorsehen;

- (fir Abflige ab 01.05.2012) 23 kg fiir ein Gepackstiick je Fluggast, sofern Sonderregelungen nicht etwas
anderes vorsehen.

2.2.4 Die Freigepackgrenze betragt in der Business Class:

- (fir Abflliige bis 30.04.2012) 30 kg je Fluggast, sofern Sonderregelungen nicht etwas anderes vorsehen,;
- (fir Abfliige ab 01.05.2012) 32kg pro Gepackstiick fir bis zu zwei Gepackstlicke je Fluggast, sofern
Sonderregelungen nicht etwas anderes vorsehen.

2.2.5 Bei Uberschreitung der fiir den Fluggast geltenden Freigepackgrenze ist ein zuséatzliches Entgelt zu
zahlen (s. nachfolgende Ziffer 2.4), sofern die Beforderung im tibrigen zulassig ist.

2.2.6 Das Gewicht einzelner Gepackstlicke darf nicht mehr als 32 kg betragen (ausgenommen Sonder- und
Sportgepack, s. hierzu Ziffer 2.4.6). Weitere Informationen sind beim Service-Center der Fluggesellschaft
erhaltlich.

2.2.7 Der dem Fluggast ausgehandigte Gepéackabschnitt dient als widerlegbarer Nachweis fir das Gewicht
und die Anzahl der aufgegebenen Gepackstlcke. Es wird empfohlen, mit dem Namen und der Anschrift des
Fluggastes versehene Etiketten an und im aufgegebenen Gepack anzubringen.

2.2.8 Fluggaste sind verpflichtet, ihr aufgegebenes Gepack abzuholen, sobald es von der Fluggesellschaft
ausgegeben wird. Die Fluggesellschaft ist berechtigt, dem Fluggast die ihr ggf. entstandenen
Aufbewahrungskosten fiir Gepackstiicke, die vom Fluggast aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht
abgeholt wurden oder deren Annahme zu Unrecht verweigert wurde, in Rechnung zu stellen.

2.2.9 Der Fluggast ist fir die Begleichung etwaiger Zoélle im Zusammenhang mit seinem Gepack selbst
verantwortlich.

2.2.10 Es wird empfohlen, sich bei Verspatung, Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Reisegepack
nach der Landung umgehend an den Lost-and-Found-Schalter des jeweiligen Ankunftsflughafens zu
wenden.

2.3 Nicht erlaubtes Gepack
2.3.1 Die Beférderung von Gefahrgut ist bei allen Fligen der Fluggesellschaft untersagt.

2.3.2 Der Fluggast darf folgende Gegenstande nicht mitfihren:

- Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug, Ausriistungsgegenstéande an Bord oder Personen zu
gefahrden, insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase, oxidierende, radioaktive, atzende oder
magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche Stoffe, giftige oder aggressive Stoffe sowie Flussigkeiten jeder
Art, d. h. alle Gegenstande oder Substanzen, die nach den Bestimmungen der Gefahrgutvorschriften als
Gefahrgut eingestuft sind;

- Gegenstande, die aufgrund ihres Gewichts, ihrer Groflie oder Beschaffenheit fir die Beférderung



ungeeignet sind.

2.3.3 Einzeln mitgefiihrte Lithium-Batterien oder Lithium-Akkus (wie sie in elektronischen Gebrauchsgutern
wie etwa Laptops, Mobiltelefonen, Uhren, Kameras usw. gebrauchlich sind) dirfen ausschlielich im
Handgepack befordert werden. Es durfen hdchstens zwei einzelne Lithium-Batterien oder Akkus mit einer
Wattstundenleistung bis 160 Wh als Ersatzzellen fiir elektronische Gebrauchsguter mitgefiihrt werden. Die
Mithahme einzelner Batterien oder Akkus mit einer Wattstundenleistung von 100 Wh bis 160 Wh in das
Flugzeug bedarf der vorherigen Zustimmung der Fluggesellschaft. Weitere Einzelheiten zur Beférderung von
Batterien und Akkus kénnen den Sicherheitshinweisen im Internet entnommen werden.

2.3.4 Es ist Fluggasten untersagt, im Handgepack oder am Korper Waffen jedweder Art mitzufiihren,
insbesondere Schuss-, Hieb- oder Stichwaffen sowie unter Gasdruck stehende Behalter, die zu Angriffs-
oder Verteidigungszwecken verwendet werden kénnen. Dasselbe gilt fir Munition und explosionsgefahrliche
Stoffe jedweder Art. Benzinfeuerzeuge sind verboten. Fluggaste sind berechtigt, 1 Gasfeuerzeug am Koérper
mitzuflhren.

2.3.5 Spielzeugschusswaffen (aus Plastik oder Metall), Katapulte, Besteck, Rasierklingen (sowohl
Sicherheits- als auch offene Klingen), handelsubliche Spielzeuge, die als Waffe verwendet werden kénnten,
Stricknadeln, Sportschlager und sonstige Sport- und Freizeitgerate, die als Waffe verwendet werden kdénnten
(z. B. Skateboards, Angelruten oder Paddel) sowie sonstige spitze oder schneidende Objekte diirfen nur im
aufgegebenen Gepack transportiert werden. Dasselbe gilt fir Nagelscheren, -feilen, Stielkdmme und
Spritzen (auBer fir nachgewiesene medizinische Zwecke) sowie fir Kerzen mit Gelanteil, Schuheinlagen mit
Gelanteil, Schneekugeln oder dhnliche Dekorationen, unabhangig von GroRe oder Flissigkeitsmenge. Um
Verletzungen zu vermeiden, sind samtliche spitzen oder scharfen Gegenstande im aufgegebenen Gepack zu
sichern und sicher zu verpacken.

2.3.6 Es wird empfohlen, im aufzugebenden Gepack keine zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstande,
Gegenstande von besonderem Wert, wie z. B. Geld, Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Laptops, Kameras,
Mobiltelefone, Navigations- oder sonstige elektronische Gerate, Wertpapiere (Anteilsscheine usw.) sowie
andere Wertsachen oder Dokumente, Muster, Ausweispapiere, Haus- oder Autoschliissel, Medikamente
oder Flussigkeiten zu beférdern. Um Beschadigungen am Sicherheitsschloss im Zuge von
Sicherheitskontrollen (vornehmlich im internationalen Reiseverkehr in und aus den USA) zu vermeiden, wird
ferner empfohlen, aufzugebendes Gepack unverschlossen oder mit einem sog. TSA-Schloss versehen
aufzugeben.

2.4 Uber- bzw. Sondergepick

2.4.1 Fir die nachfolgenden Gepackbestimmungen betreffend Abfliige bis 30.04.2012 (weight concept) sind
folgende Tarifzonen mafgeblich:

- Zone 1: Europa, ausgenommen Russische Fdderation/Kanaren/Azoren/Madeira/lsland

- Zone 2: Turkei, Nordafrika, Madeira, Azoren, Kanaren, Russische Fdderation, Island

- Zone 3: Vereinigte Arabische Emirate, Israel, Irak

- Zone 4: Afrika (auRer Nordafrika), Asien (aulRer Vereinigte Arabische Emirate/Turkei/lsrael/Irak), Karibik,
Mexiko, alle sonstigen Lander

2.4.2 Fur die nachfolgenden Gepackbestimmungen betreffend Abfliige ab 01.05.2012 (piece concept) sind
folgende Streckendefinitionen mallgeblich (ausgenommen USA/Kanada-Fllge):

- Kurz/Mittelstrecke: innerdeutsche Fliige, innereuropaische Fliige, einschliellich Russische Foderation
westlich des Urals und Kaukasus, oder Flliige zwischen Europa und Nordafrika / der Tirkei / den
Kanarischen Inseln / Azoren & Madeira / Israel / Irak / Iran / Syrien / Libanon / Jordanien

- Langstrecke: Flige zwischen Europa und den Teilen der Russischen Foderation 6stlich des Urals /
Zentralasien / Studostasien / Fernost / dem Pazifik / Mittel oder Slidamerika / der Karibik / Zentralafrika / dem
sudlichen Afrika / den Golfstaaten, ausgenommen Irak und Iran

2.4.3 Die Beférderung von Gepack, das die anzuwendenden Freigepackgrenzen gewichtsmafig
Uberschreitet, ist entgeltpflichtig. Bei Gepack, das die Freigepackmenge Uberschreitet, wird vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen ein zuséatzliches Beforderungsentgelt (Ubergepackentgelt) erhoben. Das
Entgelt ist in jedem Fall vor Abflug zu entrichten; anderenfalls besteht kein Anspruch auf Beférderung des
Gepacks.

2.4.3.1 Die Ubergepéackentgelte gliedern sich fur Abfliige bis 30.04.2012 wie folgt (weight concept):
-Zone 1: 15 EUR /21 USD /21 CAD je kg und einfache Strecke
-Zone 2: 20 EUR /28 USD / 28 CAD je kg und einfache Strecke
- Zone 3: 25 EUR /36 USD / 35 CAD je kg und einfache Strecke



-Zone 4: 30 EUR /43 USD / 42 CAD je kg und einfache Strecke

2.4.3.2 Die Ubergepackentgelte gliedern sich fiir Abfliige ab 01.05.2012 wie folgt (piece concept):

- Fluggaste der Economy Class (one-piece concept)

+ Ubergepéackentgelt fir zuséatzliches Gepack: 2. Gepéackstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg / 51
Pfund: 50 EUR (Flug ab Deutschland) / 70 USD / 70 CAD (Flug ab Zielort)

* 1. Gepackstlck mit einem Gewicht von Uber 23kg bis zu 32kg: 50 EUR (Flug ab Deutschland
Kurz-/Mittelstrecke) / 70 USD / 70 CAD (Flug ab Zielort Kurz-Mittelstrecke) bzw. jeweils 100 EUR (Flug ab
Deutschland Langstrecke) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort Langstrecke)

« 2. Gepackstlick mit einem Gewicht von Uber 23kg bis zu 32kg: jeweils 100 EUR (Flug ab Deutschland
Kurz-/Mittelstrecke) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort Kurz-Mittelstrecke) bzw. jeweils 150 EUR (Flug ab
Deutschland Langstrecke) / 200 USD / 210 CAD (Flug ab Zielort Langstrecke)

« Jedes weitere Uiber das 2. Gepackstlick hinausgehende Gepackstiick bis zu 23kg: 70 USD / 70 CAD / 50
EUR (Kurz-/Mittelstrecke), 140 USD / 140 CAD / 100 EUR (Langstrecke)

« Jedes weitere Uber das 2. Gepackstlick hinausgehende Gepackstiick mit einem Gewicht von ber 23kg bis
zu 32kg: jeweils 100 EUR (Flug ab Deutschland Kurz-/Mittelstrecke) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort
Kurz-Mittelstrecke) bzw. jeweils 150 EUR (Flug ab Deutschland Langstrecke) / 200 USD / 210 CAD (Flug ab
Zielort Langstrecke)

- Fluggaste der Business-Class (two-piece concept):

« Ubergepéackentgelt flr zusatzliches Gepack: Ab dem 3. Gepackstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg /
51 Pfund: Einmalgebiihr von 100 EUR (Flug ab Deutschland) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort)

» Ab dem 3. Gepackstlick mit einem Gewicht von ber 23 kg / 51 Pfund und bis zu 32 kg / 71 Pfund:
Einmalgebuihr von 150 EUR (Flug ab Deutschland) / 200 USD / 210 CAD (Flug ab Zielort)

2.4.4 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, sind alle Sondergepackstiicke
anmeldepflichtig. Die Anmeldung hat schriftlich zu erfolgen. Zur Sicherung des Beférderungsanspruchs ist
die Bestatigung der Anmeldung durch die Fluggesellschaft erforderlich. Bei der Anmeldung sind die Mal3e
und das Gewicht des Sondergepacks anzugeben.

2.4.5 Entscheidungsgrundlage fir die Beférderung von Uber- und Sondergepéck sind die verfiigbare
Frachtraumkapazitat sowie Sicherheits- und Arbeitsschutzbestimmungen. Uber- und Sondergepéck kann
daher in seiner Menge beschrankt oder ganzlich vom Transport ausgeschlossen werden. Dariiber hinaus
sind Ubergepéack (ab 10 kg), Sondergepack sowie UbergroRes und sperriges Gepack spatestens 48 Stunden
vor Abflug beim Reisebiiro oder im Service-Center anzumelden, da diese nur bei ausreichend zur Verfligung
stehendem Platz transportiert werden kdnnen.

2.4.6 Jegliches Gepackstlick (einerlei, ob Reisegepack oder Sportgepack) Gber 32 kg muss spatestens 48
Stunden vor Abflug beim Service-Center der Fluggesellschaft als besonders schweres Sondergepack
angemeldet werden. Bei Nichteinhaltung dieser Anmeldefrist besteht kein Anspruch auf Beférderung des
Gepackstiicks. Besonders schweres Sondergepack (lber 32 kg) wird fur Abfllige bis 30.04.2012
(ausgenommen USA-Kanada-Fliige) gegen Zahlung der allgemeinen Ubergepéckraten beférdert (Ziff.2.4.3),
fur Abflige ab 01.05.2012 gegen Zahlung eines einmaligen Ubergepackentgelts von 200 EUR / 286 USD /
280 CAD (Kurz-/Mittelstrecke) bzw. 450 EUR / 600 USD / 630 CAD (Langstrecke). Etwaige Entgelte fir
Sportgepéack sind bereits in diesem Ubergepéckentgelt enthalten.

2.4.7 Es konnen fiir Abfliige bis einschl. 30.04.2012 vorab statt requldrem Reisegepéck Ubergepéackpakete
(ausgenommen Sonder- oder Sportgepack) gebucht werden.

2.4.7.1 Jedes Ubergepackpaket berechtigt zum Einchecken von 5 kg Mehrgepéck. Pro Person und
Ubergepéckpaket gliedern sich die Entgelte wie folgt:

-Zone 1: 55 EUR /79 USD / 77 CAD

- Zone 2: 75 EUR /107 USD / 105 CAD

- Zone 3: 90 EUR /129 USD / 126 CAD

- Zone 4: 110 EUR / 157 USD / 154 CAD

Es koénnen je nach Kapazitat bis zu 10 Ubergepackpakete (d. h. maximal 50 kg) pro Fluggast und
Flugstrecke/Flugbuchung gebucht werden. Das Gewicht einzelner Gepackstiicke darf nicht mehr als 32 kg
betragen. Ubergepackpakete kénnen bis 48 Stunden vor Abflug gebucht werden. Fir Fliige in die USA und
nach Kanada sowie fiir Fliige von Kindern unter 2 Jahren kénnen keine Ubergepéckpakete gebucht werden.
Weitere Informationen sind beim Service-Center der Fluggesellschaft erhaltlich. Die Fluggesellschaft behalt
sich das Recht vor, bei Einsatz von kleinerem Fluggerat die Buchbarkeit von Ubergepéckpaketen aufgrund
der beschrankten raumlichen Kapazitaten von vornherein zu beschranken oder auszuschlie3en.

2.4.7.2 Storniert ein Fluggast ein Ubergepéackpaket, so ist die Fluggesellschaft im Einklang mit den



gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, von diesem das vereinbarte Entgelt abzuglich ersparter
Aufwendungen und/oder der anderweitigen Nutzung der gebuchten Leistung zu verlangen, es sei denn, der
zur Stornierung fihrende Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten oder beruht auf héherer Gewalt.
Es bleibt dem Fluggast nach deutschem Recht unbenommen, nachzuweisen, dass der Fluggesellschaft kein
oder ein wesentlich geringerer Vergutungsanspruch entstanden ist. Weitere Informationen sind beim
Service-Center der Fluggesellschaft erhaltlich.

2.4.8 Sportgerat bzw. -gepack im Sinne von Ziffer 2.4.7.1 gilt als Sondergepack und muss vorab angemeldet
und gesondert verpackt werden. Die Fluggesellschaft empfiehlt, Sportgerat in einer festen Verpackung
aufzugeben. Es muss als Solches beim Check-in erkennbar sein.

2.4.8.1 Es gelten folgende Entgelte fiir die einzelnen Arten von Sportgepack, sofern dieses bis spatestens 24
Stunden vor jeweiligem Abflug angemeldet und das entsprechende Entgelt gezahlt worden ist. Bei spaterer
Anmeldung und/oder Zahlung gelten die allgemeinen Ubergepéckentgelte nach Ziff. 2.4.3 (ohne zeitliche
Einschrankung):

 Fahrrader (BIKE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fur
Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Zone 4, fur Abflige ab
01.05.2012: Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In
fur die Zonen 1/ 2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012: fir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD
(bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zone 4, fiir Abflige ab 01.05.2012: fir Langstrecke)
* Surfboard (mit Segel und Mast) / Bodyboard / Kiteboard / Wakeboard / Kanu (SURF/KITE/WAKE/KANU): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg 50 EUR /72 USD / 70 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fur Abfliige ab 01.05.2012:
Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Zone 4, fiir Abfliige ab 01.05.2012: Langstrecke), 100
EUR /143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zonen 1 /2 / 3, fur
Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-
In/Vorabend-Check-In fir die Zone 4, fiir Abflige ab 01.05.2012: fiir Langstrecke)

» Tauchgerat (DIVE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fir
Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Zone 4, fur Abflige ab
01.05.2012: Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In
fur die Zonen 1/ 2/ 3, fir Abfliige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zone 4: fur Abflige ab 01.05.2012: Langstrecke)

* Skiausriistung / 1 Paar Ski oder ein Snowboard und Skischuhe oder 1 Skibob pro Fluggast (SKIS): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg 50 EUR /72 USD / 70 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012:
Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Zone 4, fiir Abflige ab 01.05.2012: Langstrecke)
(kostenlos auf Fligen der NIKI Luftfahrt GmbH), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-
In/Vorabend-Check-In flr die Zonen 1/ 2/ 3: fiir Abflige ab 01.05.2012: fir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR /
175 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In flr die Zone 4, fir Abflige ab
01.05.2012: fir Langstrecke)

* Golfgepack (GOLF): bis maximal 32 kg pro separatem Gepackstlick pro Fluggast und einfacher Strecke 50
EUR /72 USD /70 CAD (Zonen 1/2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke) / 70 EUR / 95

USD /98 CAD (Zone 4, fur Abflige ab 01.05.2012: Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur die Zonen 1/ 2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012: fur
Kurz-/Mittelstrecke), 120 EUR / 170 USD / 168 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die
Zone 4, fur Abflige ab 01.05.2012: fir Langstrecke)

« Sportwaffen, Jagdwaffen und dazugehdérige Munition (WEAP): je einfache Strecke bis maximal 32 kg 50
EUR /72 USD /70 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fiir Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD
/ 105 CAD (Zone 4, fur Abflige ab 01.05.2012: Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zonen 1 /2 / 3, fur Abflige ab 01.05.2012: flr
Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die
Zone 4, fur Abflige ab 01.05.2012: fur Langstrecke).

Entgelte fiir sonstiges Sportgepack auf Anfrage.

2.4.8.2 Tauchgepack ist vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden. Gurtel sind ohne Bleigewichte
mitzufihren; Pressluftflaschen werden nur in entleertem Zustand beférdert. Zur Beférderung von
Tauchlampen sind Akkus bzw. Glihlampen zu entfernen.

2.4.8.3 Fahrrader sind vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden und vor Aufgabe zu verpacken.
Als Verpackung werden Fahrradkoffer oder andere feste Behaltnisse empfohlen. Fahrrader mit Hilfsmotor
gelten als Gefahrgut und sind von der Beférderung ausgeschlossen. Fahrrader, die mit einem Elektromotor
betrieben werden und mit einer Batterie ausgestattet sind, kdnnen mitgefihrt werden.

2.4.8.4 Sportwaffen, Jagdwaffen und dazugehérige Munition sowie alle Gegenstande, die den Anschein von
Waffen, Munition oder explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken oder als solche gekennzeichnet sind, sind



vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden. Ein friihzeitiges Erscheinen am Check-in-Schalter am
Abflugtag wird empfohlen. Die Fluggesellschaft Iasst die Beférderung derartiger Gegenstande nur zu, wenn
sie entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen Uber die Beférderung gefahrlicher Giter als Fracht oder
aufgegebenes Gepack beférdert werden. Ein Fluggast darf pro Gepackstiick maximal 5 kg Munition
mitfihren. Weitere Informationen werden bei der Anmeldung mitgeteilt.

2.4.9 Die Mithahme eines (1) Rollstuhls je behinderten Fluggast ist mdglich und bei Buchung mitzuteilen.
Motorbetriebene Rollstiihle kbnnen wegen der eingeschrankten Frachtraumkapazitat nur mit
Einschrankungen beférdert werden. Sie sind in einem Zustand aufzugeben, der ihre sichere Handhabung
und Beférderung gewahrleistet. Die Beférderung von medizinischen Geraten und Mobilitatshilfen
einschliellich elektrischer Rollstiihle kann nur dann gewahrleistet werden, wenn diese 48 Stunden vorher
unter Angabe der Abmessungen und des Gewichts angemeldet wurden, an Bord genligend Platz ist und
deren Beftrderung nicht einschlagigen den Vorschriften Gber Gefahrgliter entgegensteht. Weitere
Einzelheiten werden bei der Anmeldung mitgeteilt.

2.4.10 Die Fluggesellschaft kann nach Maflgabe von Art.4 Absatz 2 Verordnung (EG) Nr. 1107/2006
verlangen, dass ein behinderter Fluggast oder ein Fluggast mit eingeschrankter Mobilitét von einer anderen
Person begleitet wird, die in der Lage ist, die Hilfe zu leisten, die dieser behinderte Fluggast oder dieser
Fluggast mit eingeschrankter Mobilitat bendtigt.

2.4.11 Die Beférderung von Tieren ist entgeltpflichtig. Die gesetzlichen Regelungen zum Transport von
Tieren finden Anwendung. Die Tiere miissen in einem geeigneten, geschlossenen, auslauf- und
ausbruchsicheren sowie fortlaufend hygienisch einwandfreien Behaltnis (bei Beférderung in der Kabine:
maximale Malle des Behalters 55 cm x 40 cm x 20 cm, bis 6 kg Gewicht inkl. Box) transportiert werden und
dirfen wahrend der Beférderung keinen Auslauf bekommen. Ein Beférderungsanspruch besteht aus
Sicherheits- und Platzgriinden nur, wenn die beabsichtigte Beférderung des Tieres bei der Buchung
angemeldet und durch die Fluggesellschaft bestatigt wurde und wenn das Transportbehaltnis fir das Tier
den vorgenannten Anforderungen entspricht. Der Fluggast ist selbst daftr verantwortlich, dass alle
erforderlichen Impf- und Gesundheitszeugnisse sowie Einreisedokumente auf dem neuesten Stand sind. Je
nach Land kdnnen unterschiedliche Beschrankungen der Ein- oder Ausreise von Tieren gelten, daher kann
die Beférderung von Tieren auf bestimmten Fligen generell untersagt werden (z.B. Fliige von/nach
GroRbritannien, Irland, Island). Weitere Informationen tGber die Beférderung von Tieren sowie zu etwaigen
Beftrderungseinschrankungen sind beim Service-Center der Air Berlin unter den in Ziffer 1.2 genannten
Kontaktdaten erhaltlich.

2.4.11.1 Die Fluggesellschaft berechnet fiir die Beférderung eines Tieres in der Kabine fir die einfache
Strecke 30 EUR /43 USD / 42 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke) bzw.
100 EUR / 140 USD / 140 CAD (Zone 4, fur Abflige ab 01.05.2012: Langstrecke), 80 EUR / 114 USD / 112
CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fir die Zonen 1/ 2/ 3, fur Abflige ab 01.05.2012: fir
Kurz-/Mittelstrecke), 150 EUR / 200 USD / 210 CAD (Vorabend-Check-In firr die Zone 4, fur Abfliige ab
01.05.2012: fur Langstrecke). Fur eine Beférderung im Frachtraum (ab 6 kg Gewicht vorgeschrieben)
berechnet die Fluggesellschaft fur die einfache Strecke 75 EUR / 107 USD / 105 CAD (Zonen 1/ 2/ 3, fur
Abflige ab 01.05.2012: Kurz-/Mittelstrecke) bzw. 150 EUR / 200 USD / 210 CAD (Zone 4, fur Abflige ab
01.05.2012: Langstrecke), 125 EUR / 179 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In
fur die Zonen 1/ 2/ 3, fur Abfliige ab 01.05.2012: fur Kurz-/Mittelstrecke), 200 EUR / 280 USD / 280 CAD
(bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zone 4, fir Abflige ab 01.05.2012: fur
Langstrecke). Tiere, die innerhalb der Kabine beftérdert werden, dirfen den Behalter wahrend des Fluges
nicht verlassen. Der Behalter darf nicht auf den Sitzen abgestellt werden. Die Transportbox muss unter den
Vordersitz geschoben werden.

2.4.11.2 AulRer bei Fligen von/nach USA, darf die Fluggesellschaft pro Flug nur zwei (2) sehbehinderte
Fluggéaste mit jeweils einem Blindenhund im Fluggastraum beférdern. Ein Anspruch auf Beférderung des
Blindenhundes besteht nur, wenn die beabsichtigte Beférderung bei der Buchung angemeldet und durch die
Fluggesellschaft bestatigt wurde. Die Beférderung des Blindenhundes erfolgt kostenlos. Je nach Land
kénnen unterschiedliche Beschrankungen der Ein- oder Ausreise von Tieren gelten, daher kann die
Beférderung von Bilndenhunden auf bestimmten Fliigen generell untersagt werden (z.B. Fllige von/nach
GroRbritannien, Irland, Island). Weitere Informationen tGber die Beférderung von Tieren sowie zu etwaigen
Beférderungseinschrankungen sind beim Service-Center der Air Berlin unter den in Ziffer 1.2 genannten
Kontaktdaten erhaltlich.

2.5 Beschrankung und Ablehnung der Beférderung
2.5.1 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Beférderung oder Weiterbeférderung eines Fluggastes oder
seines Gepacks insbesondere dann abzulehnen oder vorzeitig abzubrechen, wenn:



« das Flugzeug, eine Person oder Gegenstande an Bord aufgrund des Verhaltens des entsprechenden
Fluggastes in Gefahr gebracht werden;

» Besatzungsmitglieder bei der Austibung ihrer Pflichten behindert werden;

» Anweisungen der Besatzung, insbesondere in Bezug auf das Rauchen und den Konsum von Alkohol,
missachtet werden;

« das Verhalten des Fluggastes andere Fluggaste oder die Flugbesatzung unzumutbaren Belastungen,
Sach- oder Personenschaden aussetzt;

« der begrindete Verdacht besteht, der Fluggast werde eine der vorgenannten Handlungen vornehmen;

« die Beforderung gegen anzuwendendes Recht oder anzuwendende Bestimmungen oder Auflagen des
Abflug- oder Ziellandes oder des Landes, welches zu diesem Zeitpunkt iberflogen wird, verstoRen wiirde;
« der Fluggast Untersuchungen seiner selbst oder seines Gepacks verweigert, die aus Sicherheitsgriinden
gdf. erforderlich sind;

« der Fluggast nicht im Besitz glltiger oder einwandfreier Reisedokumente ist, seine Reisedokumente
wahrend des Fluges zerstort oder die Aushandigung der Reisedokumente auf Verlangen an die
Besatzungsmitglieder gegen eine schriftliche Empfangsbestatigung verweigert;

« der Fluggast die fiir die Durchfiihrung der Reise erforderlichen Vorschriften (z. B. Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, auch fir mitgefthrte Tiere) nicht einhalt;

« der Fluggast beim Check-in oder beim Einstieg nicht nachweisen kann, dass er die Person ist, in deren
Namen die Buchung getatigt wurde;

« der Flugpreis, Steuern, Gebiihren oder Zuschlage, einschliellich solcher fiir vorangegangene Fliige, nicht
bezahlt wurden;

« der Fluggast gegen sicherheitsrelevante Anweisungen der Fluggesellschaft oder gegen Anweisungen im
Rahmen der Betriebsvorschriften verstoft;

« der Fluggast nicht erlaubtes Gepack mit sich fihrt;

« der Fluggast bei der Beférderung von Tieren gegen Ziffer 2.4.10 verstoft;

« der Fluggast bei Flugantritt mit Gipsverband die in Ziffer 2.1.5.1 festgelegten Anforderungen nicht erfillt;
« der Fluggast den aufgrund eines Gipsverbandes erforderlichen zusatzlichen Platzbedarf nicht nach Ziffer

2.1.5.3 rechtzeitig angemeldet hat;
« die Beférderung des Fluggastes mit erheblichen gesundheitlichen Risiken verbunden ware.

2.5.2 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, Sitzplatze neu zuzuweisen, auch nach Betreten des Flugzeugs.
Dies kann aus Grinden der Sicherheit oder aus betrieblichen Griinden notwendig sein. Ein Anspruch auf
Zuteilung eines bestimmten Sitzplatzes besteht nicht.

2.5.3 Bei der Reservierung so genannter XL-Seats ist Folgendes zu beachten:

Da sich XL-Seats in den Reihen mit Notausgangen befinden, handelt es sich bei ihnen um
sicherheitsrelevante Sitzplatze. Die Fluggesellschaft teilt diese Sitzplatze deshalb nur Fluggasten zu, deren
korperliche und/oder geistige Verfassung im Notfall die Raumung des Flugzeugs nicht behindert.

2.5.4 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, derartige Fluggaste aus dem Flugzeug zu verweisen, ihre
Weiterbeférderung an jedem Ort zu verweigern oder ihre Beférderung auf dem gesamten Streckennetz
abzulehnen, falls dies zur sicheren Durchfiihrung des Fluges bzw. zum Schutz von Fluggasten und
Besatzung notwendig ist. Darlber hinaus ist der verantwortliche Luftfahrzeugfihrer berechtigt, alle weiteren
erforderlichen und verhaltnismafigen Malnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit und Ordnung an Bord
aufrechtzuerhalten bzw. wiederherzustellen. An Bord des Flugzeuges begangene rechtswidrige Handlungen
werden straf- bzw. zivilrechtlich verfolgt.

2.5.5 Aus Sicherheitsgriinden ist die Benutzung privater elektronischer Gerate wahrend des Starts und der
Landung untersagt. Die Benutzung von Mobiltelefonen ist wahrend des gesamten Fluges nicht gestattet. Die
Verwendung anderer elektronischer Gerate ist nur mit Zustimmung der Flugbegleiter gestattet.

2.6 Anderungen/Flugzeitanderungen

Die Fluggesellschaft tut ihr Mdglichstes, Fluggaste und Gepéack mdglichst plnktlich zu beférdern. Die
planmaRigen Abflugzeiten kénnen aus flugbetrieblichen Griinden im angemessenen Umfang Anderungen
unterliegen. Die Fluggesellschaft ist bemiiht, Anderungen von Flugzeiten auf ein Minimum zu beschranken
und alle Fluggéste friihestmdglich von derartigen Anderungen in Kenntnis zu setzen. Nach russischem
Recht sind durch die Behorden verhangte kurzfristige Streckenanderungen und/oder Streichungen aufgrund
von Sicherheitsaspekten oder -beeintrachtigungen maoglich. Fluggasten wird empfohlen, sich die Flugzeit
telefonisch 24 bis 48 Stunden vor Hin- oder Rickflug vom Service-Center unter der Rufnummer 01805 737
800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunk in Deutschland maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife
in anderen Landern kdnnen abweichen) bestatigen zu lassen. Die Fluggesellschaft empfiehlt weiterhin, dass
Fluggaste uns bei der Buchung eine Telefonnummer hinterlassen, unter der sie am Reiseziel erreichbar sind.



Die Fluggesellschaft ist — nur soweit erforderlich — berechtigt, den Flugzeugtyp zu andern und die
Beférderung ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen, wobei die Fluggesellschaft weiterhin fir die
gebuchte Beférderung verantwortlich bleibt. Im Falle eines Wechsels hin zu einem anderen
Luftfahrtunternehmen ist die Fluggesellschaft verpflichtet, unabhangig vom Grund des Wechsels alle
angemessenen Schritte zu unternehmen, damit die Fluggaste Uber den Wechsel und die Identitat des
anderen Luftfahrtunternehmens schnellstmdglich in Kenntnis gesetzt werden. In jedem Fall werden die
Fluggaste bei der Abfertigung, spatestens jedoch beim Einstieg informiert (Verordnung (EG) Nr. 2111/2005).

3. Gesetzliche Hinweise )
Hinweis gemal dem Anhang zur Verordnung (EG) Nr. 889/2002 zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2027/97 des Rates Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unféllen:

“ANHANG

3.1 Haftung von Luftfahrtunternehmen fir Fluggaste und deren Reisegepack: Diese Hinweise fassen die
Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften
der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.

Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung: Es gibt keine Héchstbetrage fur die Haftung bei Tod oder
Korperverletzung von Fluggéasten. Fir Schaden bis zu einer Héhe von 113.110 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das Luftfahrtunternehmen durch den
Nachweis abwenden, dass es weder fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen: Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese Vorschusszahlung nicht
weniger als 16.000 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung).

Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MalRnahmen unmaglich war. Die Haftung fiir
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 4.694 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Reisegepack, es sei denn, dass es alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Malnahmen unméglich war. Die Haftung far
Verspatungsschaden bei der Beforderung von Reisegepack ist auf 1.131 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepéack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die
Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu einer Héhe von 1.131 SZR
(gerundeter Betrag in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepéack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fiir schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fiir Reisegepack: Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens
bei der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

Beanstandungen beim Reisegepack: Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von
Reisegepack hat der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so bald wie mdéglich schriftlich Anzeige zu
erstatten. Bei Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei
verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfigung gestellt wurde, schriftlich
Anzeige erstatten. Haftung des vertraglichen und des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens: Wenn das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der
Fluggast seine Anzeige oder Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf
dem Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das Vertrag
schlielende Luftfahrtunternehmen.

Klagefristen: Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz miissen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit
dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben
werden.



Grundlage dieser Informationen: Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom
28. Mai 1999, das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr.2027/97 in der durch die
Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten umgesetzt wurde."

Nimmt der Empfanger aufgegebenes Reisegepack vorbehaltlos an, so begriindet dies die widerlegbare
Vermutung, dass es unbeschadigt und entsprechend dem Beférderungsschein abgeliefert worden ist. Die
Haftung des Luftfahrtunternehmens ist in allen Fallen auf nachgewiesene Schaden begrenzt. Der zu
ersetzende Schaden reduziert sich bei Mitverschulden. Erganzend wird auf die Haftungsbestimmung in Art.
20 Montrealer Ubereinkommen verwiesen.

3.2. Hinweis gemaf Verordnung (EG) Nr. 261/2004:

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Fluggesellschaften der Europaischen
Gemeinschaft gemaR den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft im Falle einer Annullierung, Flugverspatung
und/oder Beférderungsverweigerung anzuwenden sind. Die Verordnung findet nur dann Anwendung, wenn
der Fluggast Uber eine bestéatigte Buchung fur den betreffenden Flug verfligt, sich (auf3er im Fall der
Flugannullierung) rechtzeitig eingefunden hat, um zur angegebenen Zeit einzuchecken, und zu einem der
Offentlichkeit zur Verfligung stehenden Tarif reist. Der Anspruch auf Ausgleichsleistungen wie nachfolgend
aufgefiihrt kann ausgeschlossen werden, wenn das Vorkommnis auf auRergewdhnliche Umstande
zurlckzufihren ist, die sich auch bei Ergreifen aller zumutbaren MalRnahmen nicht hatten vermeiden lassen
(beispielsweise schlechte Wetterbedingungen, politische Instabilitat, Streiks, Sicherheitsrisiken, unerwartete
Flugsicherheitsmangel). Desgleichen hat der Fluggast kein Anrecht auf diese Leistungen, falls er aus
vertretbaren Griinden z. B. im Zusammenhang mit der Gesundheit, der allgemeinen oder betrieblichen
Sicherheit oder von unzureichenden Reiseunterlagen vom Flug ausgeschlossen wurde.

Laut der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 liegt eine Verspatung vor, wenn sich der Abflug gegentiber der
planmafRigen Abflugzeit bei Fligen uber 3500 km Entfernung um mindestens 4 Stunden, bei Fligen
zwischen 1500 und 3500 km sowie bei Fligen von mehr als 1500 km innerhalb der EU um mindestens 3
Stunden und bei Fligen bis 1500 km Entfernung um mindestens 2 Stunden verzogert. Falls absehbar ist,
dass der Flug ernsthaft verspatet sein wird, hat der Fluggast Anspruch darauf, von der Fluggesellschaft
Betreuungsleistungen zu erhalten. Diese Leistungen beschranken sich auf im Verhaltnis zur Wartezeit
angemessene Erfrischungen und die Moglichkeit fiir zwei kurze Telefonate, Faxe oder E-Mails. Eine
Unterkunft fur die Nacht wird bereitgestellt, sofern dies nach Ermessen der Fluglinie erforderlich ist. Die
Fluggesellschaft braucht keine Betreuungsleistungen anzubieten, wenn hierdurch der Abflug noch weiter
verzogert wirde. Bei Verspatungen Uber 5 Stunden hat der Fluggast Anspruch auf eine Erstattung der
Kosten fiir den Flugschein in Bezug auf nicht zurlickgelegte Reiseabschnitte, und fiir bereits zuriickgelegte
Reiseabschnitte nur insoweit, wie der Flug im Hinblick auf die urspriingliche Reiseplanung des Fluggastes
zwecklos geworden ist, ggf. in Verbindung mit einem Ruickflug zum ersten Abflugort zum friihestmaoglichen
Zeitpunkt. Bei der Stornierung von Pauschalreisen kommen die Bedingungen der Pauschalreiserichtlinie
(90/314/EWG) zur Anwendung, so dass bei einer Stornierung ggf. sehr hohe Stornierungskosten anfallen
kénnen. Bei freiwilligem oder unfreiwilligem Ausschluss vom gebuchten Flug im Falle einer Uberbuchung hat
der Fluggast gegeniber der Fluggesellschaft Anspruch auf Betreuungsleistungen und Erstattung im bereits
beschriebenen Umfang. Zusatzlich wird dem Fluggast eine anderweitige Beférderung zum Endziel der
gebuchten Flugreise angeboten. Diese Ersatzbeférderung erfolgt zum friilhestmdglichen Zeitpunkt und unter
vergleichbaren Bedingungen. Vorbehaltlich verfiigbarer Sitzplatze kann der Fluggast stattdessen auch zu
einem spateren Zeitpunkt oder einem von ihm gewilnschten Zeitpunkt zu seinem Endziel reisen, wobei dann
Verpflegungs-, Hotel- und Transferkosten von ihm selbst zu tragen sind. Fluggaste, die unfreiwillig von der
Beférderung ausgeschlossen werden, haben zusatzlich Anspruch auf eine Ausgleichszahlung (in bar, per
Scheck oder Uberweisung oder, mit inrer Einwilligung, in Form eines Gutscheins). Die Hhe dieser Zahlung
ist abhangig von der geplanten Reiseentfernung und von der angebotenen anderweitigen Beforderung. Bei
Flugentfernungen bis zu 1500 km betragt die Ausgleichszahlung 250 EUR, zwischen 1500 und 3500 km und
bei Fligen innerhalb der EU von mehr als 1500 km 400 EUR und bei allen anderen Fligen 600 EUR. Wird
dem Fluggast ein Alternativflug angeboten, dessen Ankunftszeit bei Fligen von bis zu 1500 km nicht spéater
als 2 Stunden, bei Fligen zwischen 1500 und 3500 km nicht spéter als 3 Stunden und bei allen Fligen tuber
3500 km nicht spéter als 4 Stunden nach der planmafigen Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten Fluges
liegt, belauft sich die Ausgleichszahlung auf lediglich 50 % der oben genannten Zahlungsbetrége, d. h. also
125 EUR, 200 EUR oder 300 EUR. Sollte der Flug, fir den der Fluggast eine bestatigte Buchung hat,
annulliert worden sein, hat er ebenfalls die gleichen Rechte auf anderweitige Beforderung,
Betreuungsleistungen, Erstattung und Ausgleichszahlung wie oben aufgefiihrt. Falls die Annullierung des
Fluges aufgrund auRergewdhnlicher Umstande erfolgte, hat der Fluggast keinen Anspruch auf
Ausgleichsleistungen. Desgleichen besteht kein Recht auf eine Ausgleichszahlung bei Information Uber die
Annullierung mindestens 14 Tage vor dem gebuchten Abflug, bei Information Uber die Annullierung innerhalb
von 14 Tagen und 7 Tagen vor dem gebuchten Abflug und Abflug des angebotenen Alternativfluges nicht



mehr als 2 Stunden vor der ursprunglichen Abflugzeit oder Ankunft nicht mehr als 4 Stunden nach der
geplanten Ankunftszeit sowie bei Information Gber die Annullierung weniger als 7 Tage vor dem Abflug und
Abflug nicht mehr als 1 Stunde vor der urspringlichen Abflugzeit oder Ankunft nicht mehr als 2 Stunden nach
der geplanten Ankunftszeit Zustandige Beschwerdestelle im Sinne der Verordnung ist fir die Bundesrepublik
Deutschland: das Luftfahrt-Bundesamt (LBA), Hermann-Blenk-Str. 26, 38108 Braunschweig, fiir Osterreich:
das Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie, Postfach 3000, Radetzkystr.2, AT-1030
Wien, fir die Schweiz: Office Fédéral de I’Aviation Civile, CH-3003 Bern.

Achtung: Diese Hinweise sind erforderlich gemaf Verordnung (EG) Nr. 889/2002 und Verordnung (EG) Nr.
261/2004. Diese Hinweise stellen jedoch keine Anspruchsgrundlage fiir einen Schadensersatzanspruch dar,
noch kénnen sie zur Auslegung der Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens verwendet werden.
Veroffentlichungsdatum: 01.10.2011

C. Alilgemeine Beférderungsbedingungen fiir Reisen nach und aus Kanada und den USA (ABB-
Kanada/USA)

Allgemeine Beférderungsbedingungen der Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt
GmbH und Belair Airlines AG fiir Reisen nach und aus Kanada und den USA

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese ,Allgemeinen Beférderungsbedingungen fiir Reisen nach und aus Kanada und den USA® (im
Folgenden ,ABB-Kanada/USA® oder , Tarif“) gelten, falls in diesen Bedingungen nichts anderes angegeben
wurde, fir jegliche Beférderung von Fluggasten und Gepéack, einschliellich der damit zusammenhangenden
Leistungen, durch die Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, Belair Airlines AG oder
ihre Erfullungsgehilfen (im Folgenden die Fluggesellschaft) nach und aus Kanada und den USA. Diese
allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten auch fur unentgeltliche Beférderungen, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart ist. Wo die Bedingungen in diesem Abschnitt entweder von den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder den Aligemeinen Beférderungsbedingungen oben abweichen,
gelten die Bestimmungen dieses Unterabsatzes.

1.2 Fir die Zwecke dieser ABB-Kanada/USA gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Ziffer 1.

1.3 Alle Benachrichtigungen oder Informationen werden durch das Service-Center der Air Berlin
vorgenommen. Dieses ist unter Tel.: 01805 737 800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz —
Mobilfunk in Deutschland maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife in anderen Landern konnen abweichen), Fax: +49
(0)30-4102 1003, E-Mail an serviceteam@airberlin.com oder unter Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG,
Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Deutschland, zu erreichen.

2. Flugschein, Giiltigkeit und Verlust, Stornierung und Nichtantritt des Fluges, Flugpreis

2.1 Allgemeines

2.1.1 Ein Flugschein wird erst nach Zahlung des geltenden Flugpreises oder Erflillung der von der
Fluggesellschaft festgelegten Kreditvereinbarungen ausgestellt und die Fluggesellschaft ist in jedem Fall erst
dann zur Beférderung des Passagiers verpflichtet.

2.1.2 Ein nicht entwerteter oder gednderter, beschadigter oder nicht ordnungsgemaf ausgestellter
Flugschein ist nicht gultig.

2.1.3 Ohne Vorlage eines glltigen Flugscheins hat niemand Anspruch auf Beférderung. Ein solcher
Flugschein berechtigt den Fluggast ausschlieRlich zur Beférderung Gber die darauf angegebene Route
zwischen den Ausgangs- und Zielpunkten. Die Fluggesellschaft kann verlangen, dass Nicht-US-Blrger flr
Reisen in die USA Hin- und Rickflige erwerben oder einen anderen Nachweis erbringen, dass ein Fluggast
Vorkehrungen flr die Weiterbefdrderung aus den Vereinigten Staaten innerhalb von 12 Monaten getroffen
hat.

Hinweis: Das gezahlte Beforderungsentgelt gilt nur, falls eine internationale Reise tatsachlich im auf dem
Flugschein angegebenen Ursprungsland beginnt, d. h. falls die internationale Reise in einem anderen Land
beginnt, muss das Beférderungsentgelt von diesem Land aus neu bewertet werden. Falls der Flugschein far
den Flug WDH-DUS-YVR zum Beispiel fiir ein Beforderungsentgelt in Namibischen Dollar ausgestellt wurde
und der Fluggast die Reise in Deutschland statt in Namibia antritt, muss das Beforderungsentgelt nach den
Euro-Flugpreisen neu bewertet werden.

2.2 Giiltigkeit

2.2.1 Nach der Entwertung gilt der Flugschein fiir die Beforderung vom Flughafen am Ausgangsort zum
Flughafen am Zielort Gber die darauf angegebene Route und mit der geltenden Serviceklasse und zwar fir
ein Jahr ab Datum des Flugbeginns, falls in diesen ABB-Kanada/USA nichts anderes angegeben wurde.



Jeder Flugcoupon wird fiir die Beforderung an dem Datum und mit dem Flug angenommen, wofiir ein Platz
reserviert wurde.

2.2.2 Gultigkeitsdauer
Flugscheine laufen um Mitternacht am Ablaufdatum ab. In den folgenden Fallen wird jedoch eine solche
Glltigkeitsdauer von der Fluglinie ohne ein zusatzlich erhobenes Entgelt verlangert:

2.2.2.1 Fir einen Zeitraum von nicht mehr als sieben Tagen Uber die urspringliche Frist hinaus, wenn ein
Fluggast mit einem fiir ein Jahr gliltigen Flugschein zu dem Zeitpunkt keinen Platz findet, wenn er sich an die
Fluggesellschaft wendet.

2.2.2.2 Fir einen Zeitraum von nicht mehr als sieben Tagen Uber die urspringliche Frist hinaus, wenn die
Fluggesellschaft einen bereits bestatigten Platz nicht anbieten kann; oder wenn ein Flug wahrend der
ursprunglichen Frist storniert oder verschoben wird; wenn eine geplante Landung, bei der es sich flr den
Fluggast entweder um einen Stopover oder den Zielort handelt, ausgelassen wird; wenn die Fluglinie eine
andere Serviceklasse anbietet oder falls sie verursacht, dass ein Fluggast seinen Anschluss verpasst oder
einen Flug nicht im angemessenen Rahmen nach Plan unternimmt.

2.2.2.3 Bis zu dem Datum, an dem ein Fluggast, der durch Krankheit am Reisen wahrend der
Glltigkeitsdauer seines Flugscheines gehindert wurde, laut arztlichem Attest wieder flugfahig wird, oder bis
zum ersten Flug nach einem solchen Zeitpunkt mit der Fluglinie in der Klasse, fur die der Flugpreis gezahlt
wurde, oder auf dem ein Platz von dem Punkt, wo die Reise wieder aufgenommen wird, oder vom letzten
Anschlusspunkt aus vorhanden ist. Falls in einem Flugschein jedoch die restlichen Flugcoupons, die fiir ein
Jahr giiltig sind, einen oder mehrere Stopover umfassen, wird die Giiltigkeit eines solchen Flugscheins nicht
mehr als drei Monate Uber das auf einem solchen Attest erscheinende Datum hinaus verlangert. Unter
solchen Umstanden verlangert die Fluggesellschaft in gleicher Weise die Glltigkeitsdauer von Flugscheinen
von Personen, die mit einem flugunfahigen Fluggast reisen.

2.2.2.4 Nicht mehr als finfundvierzig (45) Tage nach dem Todesdatum eines Fluggastes im Fall von
Flugscheinen von Personen, die mit dem verstorbenen Fluggast gereist sind.

2.2.3 Verkaufsbeschrankungen

Eine Miscellaneous Charges Order (MCO), die ohne bestimmtes Flugdatum ausgestellt wurde, muss
innerhalb eines Jahres nach dem Ausstellungsdatum fiir einen Flugschein vorgelegt werden. Andernfalls
wird sie fur einen Flugschein nicht angenommen.

2.2.4 Fehlen, Verlust oder Unregelmafigkeiten des Flugscheins

Im Fall von Fehlen, Verlust oder UnregelmaRigkeiten eines Flugscheins verweigert die Fluggesellschaft
Personen, die sich nicht im Besitz eines giiltigen Flugscheins befinden, die Beférderung. Im Fall von Verlust
oder Nichtvorlage des Flugscheins oder entsprechenden Teils desselben wird keine Beférderung fir den
entsprechenden Teil der Reise geleistet, die von einem solchen Flugschein oder einem solchen Teil
desselben erfasst wird, bis der Fluggast einen anderen Flugschein zum aktuell geltenden
Beférderungsentgelt fur die zu leistende Beférderung erwirbt. Die Fluggesellschaft nimmt keine Flugscheine
an, falls ein Teil beschadigt ist oder von anderen als der Fluggesellschaft geandert wurde oder ohne den
Fluggastcoupon und sdmtliche unbenutzte Flugcoupons vorgelegt wird. Ungeachtet der vorstehenden
Bestimmungen wird die Fluggesellschaft auf Anfrage des Fluggastes und bei Eingang eines fir die
Fluggesellschaft befriedigenden Verlustnachweises einen neuen Flugschein als Ersatz des verlorenen
ausstellen, falls die Umstande des Falles nach Ermessen der Fluggesellschaft eine solche Mallnahme
angebracht machen und unter der Bedingung, dass der Fluggast zustimmt, die Fluggesellschaft in jeder von
der Fluggesellschaft vorgeschriebenen Form fiir jeden Verlust oder Schaden zu entschadigen, den die
Fluggesellschaft aufgrund dessen erleiden kann.

2.2.5 Nicht-Ubertragbarkeit

2.2.5.1 Ein Flugschein ist nicht Ubertragbar. Die Fluggesellschaft haftet jedoch der zur Beférderung oder zu
einer solchen Rickerstattung berechtigten Person gegentiber nicht dafiir, falls ein solcher Flugschein bei
Vorlage durch eine andere Person als die zur Beforderung bzw. Riickerstattung berechtigte angenommen
oder ihr eine diesbezlgliche Rickerstattung gewahrt wird.

2.2.5.2 Falls ein Flugschein von einer anderen Person als der Person genutzt wird, an die er ausgestellt
wurde, ob mit oder ohne Kenntnis und Zustimmung der Person, an die er ausgestellt wurde, haftet die
Fluggesellschaft nicht fir die Vernichtung, Beschadigung oder Beférderungsverzégerung des Gepacks oder
sonstigen personlichen Eigentums einer solchen unbefugten Person infolge von oder in Verbindung mit einer



solchen unbefugten Verwendung.

2.2.5.3 Falls ein Flugschein tatsachlich von einer anderen Person verwendet wird, als der Person, an die er
ausgestellt wurde, haftet die Fluggesellschaft nicht fiir den Tod oder den Personenschaden einer solchen
unbefugten Person infolge oder in Verbindung mit einer solchen unbefugten Verwendung.

2.3 Stornierung und Nichtantritt des Fluges

2.3.1 Die Stornierung eines gebuchten Fluges oder einer anderen bestatigten Leistung (wie z. B.
Sitzplatzreservierung, Tierbeférderung, Sonderreservierungen) muss der Fluggesellschaft schriftlich (Fax an
+49 (0)30-4102 1003, Brief oder E-Mail an Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Serviceteam, Saatwinkler
Damm 42-43, 13627 Berlin, Deutschland; serviceteam@airberlin.com) oder telefonisch unter der
Rufnummer 01805 737 800 (0,14 EUR/min aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunk in Deutschland
maximal 0,42 EUR/Min.; Tarife in anderen Landern kénnen abweichen) unter Angabe der Buchungsnummer
vor Reiseantritt mitgeteilt werden. Stornierungen treten am Eingangsdatum bei Air Berlin in Kraft. Nach
Reiseantritt ist eine Stornierung nicht mehr mdéglich. Fir Stornierungen gelten die folgenden Regelungen:

2.3.1.1 Flextarif:

Wird ein gebuchter Kurz-, Mittel- oder Langstreckenflug im Flextarif nicht angetreten oder storniert, wird das
geleistete Beférderungsentgelt auf Anfrage zurlickerstattet. Im Falle eines Nichtantritts oder einer
Stornierung eines Fluges, der zuvor im Spartarif gebucht war, gilt fir den Preisanteil des urspriinglichen
Spartarifs je nach Sachlage Ziffer 2.3.1.2 bzw. 2.3.1.3.

2.3.1.2 Spartarif:

Wird ein im Spartarif gebuchter Kurz- oder Mittelstreckenflug (fiir USA/Kanada-Flige: Flige lber eine
Entfernung von bis zu 2500 Seemeilen) nicht angetreten oder storniert, so ist die Fluggesellschaft nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Buchenden die vereinbarte Vergltung abziiglich
ersparter Aufwendungen und/oder méglicher anderweitiger Verwendungen der gebuchten Leistung zu
verlangen, es sei denn, der zum Nichtantritt oder zur Stornierung fihrende Umstand ist von der
Fluggesellschaft zu vertreten oder beruht auf héherer Gewalt.

2.3.1.3 Wird ein im Spartarif gebuchter Langstreckenflug (fir USA/Kanada-Flige: Interkontinentalflige oder
Flige Uber eine Entfernung von mehr als 2500 Seemeilen) nicht angetreten oder storniert, darf die
Fluggesellschaft folgende Betrage berechnen, es sei denn, der zum Nichtantritt oder zur Stornierung
fihrende Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten oder beruht auf hdherer Gewalt:

* bis 21 Tage vor Reiseantritt: 20 % des Befoérderungsentgelts

* bis 14 Tage vor Reiseantritt: 30 % des Beforderungsentgelts

* bis 7 Tage vor Reiseantritt: 40 % des Beférderungsentgelts

* bis 1 Tag vor Reiseantritt: 50 % des Beférderungsentgelts

» am Tag des Reiseantritts: 100 % des Beférderungsentgelts (netto).

2.3.1.4 In allen vorbenannten Fallen werden gewdhnlich ersparte Aufwendungen und eine mégliche
anderweitige Verwendung der gebuchten Leistung beriicksichtigt.

2.3.2 Fur die Bearbeitung und Abwicklung nicht angetretener oder stornierter Fliige im Spartarif (Ziffer
2.3.1.2 und 2.3.1.3) erhebt die Fluggesellschaft weiterhin ein Bearbeitungsentgelt von 36 USD / 35 CAD / 25
EUR pro Fluggast und Buchung.

2.3.3 Die vorbenannten Regelungen gelten auch fir den Fall, dass der Buchende den Flug nicht zur
angegebenen Zeit erreicht oder wegen unvollstandiger Reisepapiere vom Flug ausgeschlossen wird.

2.3.4 Fluggaste, die einen Flug in die oder aus den USA im Spartarif gebucht haben, kénnen eine
Ruckerstattung des Beforderungsentgeltes bekommen, wenn die Buchung mindestens sieben (7) Tage vor
dem Flug getatigt wurde und die Ruckerstattung innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach der
Buchung beantragt wird.

2.4 Beforderungsentgelt

2.4.1 Die Beftrderung erfolgt vorbehaltlich der zum Zeitpunkt der Buchungsbestatigung giiltigen Regeln,
Beférderungsentgelte und Gebihren. Im Fall von Erhéhungen der Beférderungsentgelte oder Gebihren, die
fur die vom Flugschein erfasste Beforderung gelten, nach Ausstellung und vor Antritt eines Teils desselben
wird vom Fluggast der volle Betrag einer solchen Erhéhung erhoben.

AUSNAHME: Es wird kein erhdhter Betrag erhoben, falls der Flugschein vor dem Inkrafttreten eines Tarifs
ausgegeben wurde, der eine Erhdhung des geltenden drtlichen Einzel- oder Gruppenbeférderungsentgelts
enthalt, solange der urspriingliche Flugcoupon des Flugscheins flr einen bestimmten Flug zu einem



rechtmaRig am Datum der Flugscheinausgabe giltigen Tarif ausgestellt wurde, wie durch den Priifstempel
oder -aufdruck auf dem Flugschein ordnungsgemaf vermerkt.

2.4.2 Wenn die Anwendung der Flugpreisklasse vorgibt, dass ein Beférderungsentgelt ab einem bestimmten
Datum oder bis zu einem bestimmten Datum gilt (einschlieRlich der Nennung des Jahres), bezieht sich dies
auf das Datum, an dem die Reise vom Ursprungsort aus angetreten werden kann und/oder an dem der 1.
Reisetag beginnen kann. Manchmal gibt das Ablaufdatum das Datum an, an dem die Reise abgeschlossen
sein muss.

2.4.3 Die Beférderungsentgelte, die fiir begleitete Kinder Anwendung finden, gelten fiir Kinder von 2 bis 11
Jahren in Begleitung (auf demselben Flug und Uber alle Flugsegmente hinweg) eines Fluggastes von
mindestens 12 Jahren, der den Flugpreis fir Erwachsene zahit.

2.4 .4 Flugscheine mit offenem Ruckflug sind unter der Voraussetzung giiltig, dass die Verwendung des
Ruckflugteils des Hin- und Ruickflugs nicht mehr als ein Jahr nach dem Datum des Hinflugs liegt.

3. Reservierungen

3.1 Allgemeines

Ein Flugschein ist nur fir den Flug (die Fluge) gultig, fur den (die) Reservierungen vorgenommen wurden,
und zwar nur zwischen den auf dem Flugschein oder den jeweiligen Flugcoupons genannten Punkten. Ein
Fluggast, der einen ungenutzten Flugschein oder einen Teil davon oder eine MCO fir die Weiterreise besitzt
oder diese Reservierung des Flugscheins auf ein anderes Datum andern mochte, hat in Bezug auf die
Reservierung kein Vorzugsrecht.

3.2 Reservierungsbedingungen

Reservierungen erfolgen unverbindlich, es sei denn und bis die Fluggesellschaft einen entwerteten
Flugschein oder eine MCO fir die Beférderung, fur die der Platz reserviert wird, bestatigt. Die
Fluggesellschaft kann eine Reservierung jederzeit unangekindigt stornieren, falls die Fluggaste keinen
Flugschein fir den reservierten Platz kaufen.

3.2.1 Ausnahme Nr. 1:

Eine Platzreservierung auf einem gegebenen Flug ist glltig, wenn die Verflgbarkeit und Zuteilung eines
solchen Platzes von einem Reservierungsmitarbeiter der Fluggesellschaft bestatigt und in den Computer der
Fluggesellschaft eingegeben wird.

3.2.2 Ausnahme Nr. 2:

Eine Reservierung oder Sitzanfrage (Warteliste) gilt nur fir den Fluggast, in dessen Namen die Reservierung
oder Anfrage urspriinglich gemacht wurde. Eine Ubertragung von Reservierungen oder Platzanfragen
(Namensanderungen) von einem Fluggast zu einem anderen ist nicht zuldssig. Falls eine solche
Ubertragung ohne vorherige Genehmigung der Fluggesellschaft erfolgt, behalt sich die Fluggesellschaft das
Recht vor, die besagte Reservierung bzw. den Wartelistenplatz oder die Platzanfrage zu stornieren.

3.2.3 Ausnahme Nr. 3:

Vorbehaltlich der Zahlung oder befriedigenden Kreditvereinbarung wird von der Fluggesellschaft ein
entwerteter Flugschein ausgestellt, der einen solchen bestatigten Platz angibt, vorausgesetzt, der Fluggast
beantragt einen solchen Flugschein bei der Fluggesellschaft vor Ablauf der zwischen der Fluggesellschaft
und dem Fluggast bei Bestatigung der Reservierung vereinbarten Frist. Falls jedoch eine
Flugscheinausstellung am Flughafen vereinbart wurde, muss diese spatestens 90 Minuten vor dem
geplanten Abflug erfolgen.

3.2.4 Ausnahme Nr. 4:

(a) Falls die Reservierung innerhalb von zwei Tagen vor Abflug erfolgt, darf der Flugschein nicht spater als
nach den unten angegebenen Fristen ausgestellt werden:

(b) Falls eine Flugscheinausstellung am Flughafen vereinbart wurde, muss diese spatestens 90 Minuten vor
dem geplanten Abflug erfolgen.

(c) Eine solche Platzreservierung gilt vorbehaltlich der Stornierung durch die Fluggesellschaft ohne vorherige
Ankiindigung, falls sich der Fluggast in der zwischen Fluggesellschaft und Fluggast vereinbarten Frist keinen
entwerteten Flugschein besorgt hat, auf dem sein reservierter Platz bestatigt ist.

3.2.5 Ausnahme Nr. 5:

Die Fluggesellschaft kann Platzreservierungen fir bestimmte Flige Uber die vorhandenen Platze an Bord
des Flugzeugs hinaus annehmen. Die Zahl der von der Fluggesellschaft geplanten zusatzlichen
Reservierungen beruht auf der voraussichtlichen Buchungstendenz fir einen solchen Flug. Bei der



Entscheidung iber diese Tendenz werden aktuelle Bedingungen in Betracht gezogen, die sich auf die
erwartete Nutzung der Platze in dem Flug auswirken, wie auch historische Faktoren wie der Anteil der
spaten Stornierungen fir den Flug, der Zahl von Personen, die trotz bestatigter Reservierungen den Flug
nicht antreten, und der Zahl fehlender Eintrage fur bestimmte Reservierungen im Fluginventar der Fluglinie.

3.2.6 Ausnahme Nr. 6:

Fur den Fall, dass die Zahl der Personen, die mit bestatigten Reservierungen fur einen Flug erscheinen, die
Zahl der verfiigbaren Platze Ubertrifft, gilt fir Fluggaste mit bestatigten Reservierungen, fir die kein Platz
vorhanden ist, Ziffer 6 oder 7.7 (Entschadigung fur verweigerten Flugantritt) dieser Bedingungen.

3.3 Zuteilung der Flugplatze
Die Fluglinie kann die Zuteilung eines bestimmten Platzes in dem Flugzeug nicht garantieren.

4. Beforderung

4.1 Beférderung von Fluggéasten

4.1.1 Check-in, Nichteinhaltung des Meldeschlusses und Mindesteinstiegszeiten

4.1.1.1 Fluggaste mussen sich spatestens 90 Minuten vor der geplanten Abflugzeit des Fluges, fiir den sie
eine Reservierung haben, am Abflughafen zum Einchecken einfinden, um ihre Bordkarte in Empfang zu
nehmen (beim Quick-Check-in am Flughafenautomaten missen sie den automatischen Check-in-Vorgang
zum Erhalt der Bordkarte vor diesem Zeitpunkt abgeschlossen haben). Es wird empfohlen, deutlich vor der
vorgesehenen Check-in-Zeit am Check-in-Schalter zu erscheinen, damit eine rechtzeitige Abfertigung nicht
z. B. durch etwaige Warteschlangen gefahrdet wird. Dies gilt insbesondere fir Fluggaste, deren Buchung
besondere Serviceleistungen der Fluggesellschaft erfordert, wie z. B. die Beférderung von Fluggasten im
Rollstuhl, die Beférderung von Tieren im Frachtraum oder die Beférderung unbegleitet reisender Kinder.

4.1.1.2 Sollte der Fluggast nicht innerhalb der festgesetzten Zeit (Ziffer 4.1.1.1) am Abflughafen erscheinen
oder ohne ausreichende Dokumente und nicht abflugbereit erscheinen, wird die Fluggesellschaft seine
Reservierung annullieren. Der Abflug wird nicht wegen Fluggasten aufgeschoben, die an Abflughafen zu spat
fur die Erledigung solcher Formalitaten vor der planmaBigen Abflugzeit erscheinen. Die Fluggesellschaft
haftet nicht fur Verluste oder Auslagen des Fluggastes, die aufgrund der Nichteinhaltung dieser Bestimmung
erwachsen.

4.1.1.3 Fluggaste haben sich darliber hinaus spatestens 20 Minuten vor Abflug (Mindesteinstiegszeit) mit
glltiger Bordkarte einstiegsbereit am Flugsteig einzufinden.

4.1.1.4 Bei Nichteinhaltung der in dem vorhergehenden Absatz (4.1.1.1) aufgefiihrten Meldeschlusszeiten
oder der Mindesteinstiegszeit (4.1.1.3) verlieren die Fluggaste, unabhangig davon, ob sie im Besitz einer
glltigen Bordkarte sind oder nicht, ihren Beférderungsanspruch, sind jedoch weiterhin zur Zahlung des
Flugpreises verpflichtet, es sei denn, dieser Umstand ist von der Fluggesellschaft zu vertreten oder beruht
auf héherer Gewalt. Desgleichen kdnnen hieraus keine Anspriche auf Schadensersatz, den Ersatz von
Aufwendungen oder sonstige Anspriiche gegen die Fluggesellschaft abgeleitet werden.

4.1.1.5 Fur den Vorabend-Check-In, sofern er am betreffenden Flughafen angeboten wird, berechnet die
Fluggesellschaft am Check-In-Schalter 7 USD / 7 CAD/ 5 EUR pro Passagier. Bei Kleinkindern, Kindern bis
12 Jahren, Inhabern der topbonus Card Silver, Gold oder Service Card inkl. Begleitperson sowie bei
Business Class-Reisenden fallt kein Entgelt fiir den Vorabend-Check-In an.

4.1.2 Beforderung nur gegen Vorlage vollstéandiger und gultiger Reiseunterlagen

4.1.2.1 Die Beférderung eines Fluggastes durch die Fluggesellschaft erfolgt nur bei Vorlage vollstandiger
und gultiger Reiseunterlagen nebst glltigem Reisepass/Personalausweis/Visum oder, bei Verlust der
Originaldokumente, gleichwertiger Ersatzdokumente im Zuge der punktlichen Abfertigung. Dies gilt auch fir
mitgefuhrte Tiere.

4.1.2.2 Die Pflicht zur Vorlage eines geeigneten Ausweisdokuments (Eintrag im Pass eines
Elternteils/Erziehungsberechtigten bzw. Kinderausweis oder -pass) gilt auch fur Kinder und Kleinkinder. Es
wird empfohlen, die Buchungsnummer beim Check-in bereitzuhalten.

4.1.2.3 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Beférderung zu verweigern, falls die Einreisebestimmungen
des Ziellandes nicht erfiillt sind oder landerspezifische Reiseunterlagen/Nachweise nicht vorgelegt werden
kdénnen.

4.1.3 Beforderung von Kleinkindern, Kindern und Jugendlichen
4.1.2.2 Die Pflicht zur Vorlage eines geeigneten Ausweisdokuments (Eintrag im Pass eines



Elternteils/Erziehungsberechtigten bzw. Kinderausweis oder -pass) gilt auch fir Kinder und Kleinkinder. In
Abhangigkeit vom gewahlten Zielland (z. B. USA) kdnnen fiir reisende Kinder besondere
Einreisebestimmungen gelten.

4.1.3.2 Die Beforderung unbegleitet reisender Kinder (UMNR) im Alter zwischen 5 und 11 Jahren ist nur
mdglich, sofern diese vorher bei der Fluggesellschaft angemeldet wurden und die Beférderung durch die
Fluggesellschaft bestatigt wurde. Ein in Begleitung einer mindestens 16 Jahre alten Person reisendes Kind
zwischen 5 und 11 Jahren gilt nicht als unbegleitet reisendes Kind im Sinne dieser Absatze. Die Leistungen
fur unbegleitet reisende Kinder kdnnen auch fiir Kinder zwischen 12 und 16 Jahren gebucht werden.

4.1.3.3 Unbegleitet reisende Kinder werden beférdert, wenn bei der Abfertigung ein offizielles Pass- bzw.
Ausweisdokument mit Lichtbild vorgelegt wird. Die Eltern/Erziehungsberechtigten haben fir die Reise eine
schriftliche Einverstandniserklarung vorzulegen. Falls die Erziehungsberechtigten/Eltern geschieden sind
oder getrennt leben, haben sie am Abfertigungsschalter eine schriftliche Bestatigung jedes Elternteils
vorzulegen. Fur bestimmte Lander gelten Sonderbestimmungen. Bei der Abfertigung ist der Name der das
Kind am Bestimmungsflughafen abholenden Person anzugeben. Die Erziehungsberechtigten/Eltern missen
bis zum Abflug des Flugzeuges am Flughafen warten.

4.1.3.4 Fur die Beférderung unbegleitet reisender Kinder wird auf Kurz- und Mittelstreckenfligen ein
Bearbeitungsentgelt von 57 USD / 56 CAD / 40 EUR pro Flug erhoben. Auf Langstreckenfliigen betragt das
Entgelt 114 USD / 112 CAD / 80 EUR pro Flug.

4.1.3.5 Die Fluggesellschaft stellt bei Transitfliigen Uber eines ihrer Drehkreuze eine Begleit- und
Aufsichtsperson flr unbegleitet reisende Minderjahrige, sofern die Transitdauer 2 Stunden nicht
Uberschreitet. Anderenfalls wird die Beférderung abgelehnt, aufRer in Fallen, in denen die 2 Stunden
Uberschreitende Transitdauer innerhalb einer Buchung der Fluggesellschaft auftritt.

4.1.3.6 Der Preis fur die Beférderung von Sauglingen und Kleinkindern (unter 2 Jahren) betragt auf allen
internationalen Strecken 10 % des fiir einen Erwachsenen anfallenden Reisepreises (Nettoflugpreis). Fur die
Befoérderung von Kindern zwischen 2 und 12 Jahren fallen 67 % des Nettoflugpreises zzgl. Steuern,
Geblhren und Kerosinzuschlag an.

4.1.3.7 Vollendet ein Kind im Rahmen einer gebuchten Flugreise zwischen dem Antritt des Hin- und des
Rickfluges das 2. Lebensjahr, wird 67 % des Nettoflugpreises zzgl. Steuern, Gebiihren und Kerosinzuschlag
berechnet. Dem Kind steht ein Sitzplatz fir Hin- und Riickflug zu, wobei fiir Kleinkinder (Kinder unter 2
Jahren) aus Sicherheitsgriinden die Nutzung eines Kindersitzes nach MaRRgabe von 4.1.3.8 gesetzlich
vorgeschrieben ist.

4.1.3.8 Pro erwachsenen Reisenden ist die Beférderung eines Kleinkindes zulassig. Pro Sitzreihe ist jeweils
nur ein Kleinkind gestattet. Kleinkinder kdnnen im eigenen Kindersitz auf einem zusatzlich gebuchten
Sitzplatz beférdert werden, wenn die Fluggesellschaft wenigstens 48 Stunden vor dem Abflug informiert
wurde, dass ein Kindersitz benutzt werden soll. Der Kindersitz ist wahrend des gesamten Fluges mit dem am
Flugzeugsitz vorhandenen Sicherheitsgurt zu befestigen. Die derzeit zur Verwendung in Flugzeugen
allgemein zugelassenen Kindersitze sind: Rdmer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi City,
Storchenmiihle Maximum, Luftikid, Alternative Kinderriickhaltesysteme (CRDS), die von einer Behorde eines
JAA-Mitgliedsstaates, der FAA oder Transport Canada zum ausschlieBlichen Einsatz in Luftfahrzeugen
zugelassen wurden und entsprechend gekennzeichnet sind, CRDS, die nach UN ECE R 44-03 oder einer
neueren Version flr den Einsatz in Kraftfahrzeugen zugelassen sind, CRDS, die fiir den Einsatz in
Kraftfahrzeugen und Fluggerat gemaf der kanadischen CMVSS 213/213.1 zugelassen sind, CRDS, die fiir
den Einsatz in Kraft- und Luftfahrzeugen gemal US FMVSS Nr. 213 zugelassen sind und entsprechend
gekennzeichnet sind. Bei Voranmeldung ist im Einzelfall die Zulassung weiterer Kindersitze mdglich. Der
Kindersitz muss in jedem Fall behérdlich genehmigt (zertifiziert) und entsprechend gekennzeichnet sein.

4.1.4 Beférderung von Schwangeren
4.1.4.1 Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwendung gesundheitlicher Schaden bei werdenden Muttern
gelten die nachfolgenden Bestimmungen:

4.1.4.2 Bis 4 Wochen vor dem errechneten Geburtstermin beférdert die Fluggesellschaft Schwangere ohne
Flugtauglichkeitsbescheinigung; die Fluggesellschaft kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung
verlangen, aus der hervorgeht, dass die 36. Schwangerschaftswoche noch nicht tberschritten ist.

4.1.4.3 In den 4 Wochen vor dem errechneten Geburtstermin ist eine Beférderung ausgeschlossen.



4.1.4.4 Die vorstehenden Bestimmungen sind auch im Hinblick auf das Datum eines moglicherweise
vorgesehenen Ruckfluges zu beriicksichtigen.

4.1.5 Befoérderung von Fluggasten mit Behinderung

Die nachfolgenden Vorschriften zur Beférderung von Fluggasten mit Behinderungen auf Fliigen von oder
nach den U.S.A. bestimmen sich nach den Regelungen in Part 382 U.S. Department of Transportation,
soweit sie fur Nicht-US-Carrier anwendbar sind. Die Vorschriften sind im Internet einsehbar unter:
http://airconsumer.ost.dot.gov.

4.1.5.1 Definitionen

Eine Person gilt als Fluggast mit Behinderung, wenn physische, medizinische oder psychische Umstande
beim Einsteigen, Aussteigen, wahrend des Fluges, bei einer Notevakuierung oder bei der Bodenabfertigung
eine besondere Betreuung erfordern, die in der Regel bei anderen Fluggasten nicht notwendig ist.
Gehfahig - eine Person, die sich ohne Hilfe im Flugzeug bewegen kann.

Nicht gehfahig - eine Person, die sich nicht ohne Hilfe im Flugzeug bewegen kann.

Selbstandig - eine Person, die unabhangig, eigenstandig und in der Lage ist, alle physischen Bedurfnisse
wahrend des Fluges zu erledigen und die an Bord keine besondere oder aulergewdhnliche Betreuung
bendtigt, die Uber die hinausgeht, die den Fluggésten allgemein zuteil wird. Ausgenommen ist ggf. die
Unterstitzung beim Einsteigen und Aussteigen.

Nicht selbstandig - eine Person, die nicht in der Lage ist, sich wahrend des Fluges selbst zu versorgen.

4.1.5.2 Einschatzung der Selbstandigkeit
Die Fluggesellschaft akzeptiert die Einschatzung der behinderten Person in Bezug auf ihre Selbstandigkeit.

4.1.5.3 Annahme von Fluggasten mit Behinderung

4.1.5.3.1 Arztliches Attest / Verweigerung der Beférderung

(a) Schatzt die Fluggesellschaft in gutem Glauben und nach verniinftigem Ermessen den
Gesundheitszustand eines Fluggastes so ein, dass die Risiken einer Flugreise eine Verschlechterung des
Zustands bewirken bzw. der Fluggast medizinische Notversorgung bendtigen kdnnte, ist die Fluggesellschaft
berechtigt, von dem Fluggast ein arztliches Attest zu verlangen. Gleiches gilt, wenn der Fluggast mit einer
Trage (Stretcher) oder einem Inkubator beférdert wird oder wahrend des Fluges medizinischen Sauerstoff
(medical oxygen) bendétigt. Das Attest darf zum Zeitpunkt des Abfluges nicht dlter als 10 Tage sein.

(b) Die Fluggesellschaft priift das vorgelegte Attest und entscheidet, ob es so angenommen werden und der
Fluggast fir die Beférderung abgefertigt werden kann. Priifung und Abfertigung werden von bei der
Fluggesellschaft angestelltem medizinischem Fachpersonal vorgenommen oder von Personal, das von der
Fluggesellschaft vertraglich beauftragt wurde. Wenn solches Fachpersonal nicht zur Verfligung steht, kann
auch externes medizinisches Personal (z. B. ortsanséassige Arzte oder Klinikpersonal) die Priifung und
Abfertigung vornehmen.

(c) Entscheidet die Fluggesellschaft in gutem Glauben, dass der Gesundheitszustand eines Fluggastes eine
ungewdhnliche Gefahr oder ein Risiko fur ihn selbst oder andere (einschliellich, im Falle von Schwangeren,
fur das ungeborene Kind) bzw. fur deren Eigentum mit sich bringt, kann die Fluggesellschaft die Beférderung
der Person, die ein solches Risiko birgt, verweigern.

(d) Wird ein Fluggast beférdert, dessen Geistes- oder Gesundheitszustand, allgemeiner Zustand oder Alter
eine Gefahr darstellt oder ein Risiko birgt, erfolgt dies ausdriicklich unter der Bedingung, dass die
Fluggesellschaft nicht fiir resultierende Verletzungen, Krankheit oder Einschréankungen oder jegliche
Verschlechterung oder Folgen haftbar ist, was auch den Tod aufgrund dieses Zustands, Alters oder Geistes-
oder Gesundheitszustands einschlief3t (sieche Anmerkung):

4.1.5.3.2 Reservierungen

Reservierungen fur die Beférderung mit Ventilator, Respirator, CPAP machine oder POC sind mindestens 48
Stunden vor Antritt der Reise, Reservierungen fiir die Beforderung mit Sauerstoffhilfen (carrier-supplied
inflight medical oxygen) mindestens 72 Stunden vor Antritt der Reise vorzunehmen. Auch in allen anderen
Fallen, in denen der Fluggast besondere Hilfeleistungen durch die Fluggesellschaft bendtigt, sollte die
Fluggesellschaft vorab Uber die Art der Behinderung und die erforderliche Betreuung informiert werden, so
dass diese entsprechende Vorbereitungen treffen kann. Die Fluggesellschaft wird in jeder Weise bemiiht
sein, Fluggaste unterzubringen, die nicht rechtzeitig reserviert haben.

4.5.5.3.3 Sitzbeschrankungen
Fluggaste mit Behinderung diirfen keine Sitze in den Reihen mit ausgewiesenem Notausstieg benutzen. Die
Fluggesellschaft kann Sitze zuweisen bzw. Beschrankungen vornehmen.

4.1.5.3.4 Fluggaste mit Behinderung werden wie folgt zur Beférderung zugelassen:
Behinderung Persdnliche Betreuung erforderlich



Blind Nein

Taub Nein

Blind und taub / selbstandig Nein

Blind und taub / nicht selbsténdig Ja
Intellektuell eingeschrankt / selbstandig Nein
Intellektuell eingeschréankt / nicht selbstandig Ja
Gehfahig / selbstandig Nein

Gehfahig / nicht selbstandig Ja

Nicht gehfahig / selbstandig Nein (*)

Nicht gehfahig / nicht selbsténdig Ja

(*) aulder in Fallen, in denen die Anzahl solcher Fluggaste auf einem bestimmten Flug die Vorgaben des Civil
Aeronautics Directorate Transport Canada Guide und der Commercial Air Services (Transport von nicht
gehfahigen Fluggasten in grof3en dreistrahligen Flugzeugen) Gbersteigt.

4.1.5.3.5 Annahme von Spezialsitzen fir Kinder mit schwerer Behinderung (Sitzschale)

In besonderen Fallen, missen Kinder mit schwerer Behinderung in speziell angepassten oder hergestellten
Kindersitzen transportiert werden, die im Flugzeug an den hierfir besonders ausgewiesenen Sitzen
anzubringen sind. Winscht ein Fluggast einen solchen Transport, verlangen die Bestimmungen eine
besondere Prifung und Genehmigung des zu verwendenden Kindersitzes. Die folgenden
Maximalabmessungen von Sitzschalen sind zulassig und werden im Voraus von der Fluggastbetreuung der
Fluggesellschaft genehmigt: 65 x 43 x 60 cm / 25.6 x 16.9 x 23.6 Zoll (Héhe x Breite x Tiefe). Es wird immer
ein Fensterplatz zugewiesen (mit Ausnahme der Ausstiege und der ersten Reihe). Der Fluggast muss beim
Check-in eine Kopie der Prif- und Genehmigungsunterlagen vorlegen und die Kopie dem Bordpersonal
Ubergeben, das die darin enthaltenen Installationsanweisungen bendétigt.

4.1.5.3.6 Annahme von ausgebildeten Begleittieren

Die Fluggesellschaft akzeptiert die kostenlose Mitnahme eines entsprechend angeschirrten Hundes oder
eines anderen angeschirrten ausgebildeten Begleittieres, das einen Fluggast mit Behinderung fuhrt bzw.
unterstitzt, wenn es einen Fluggast begleitet, der auf diese Unterstitzung angewiesen ist. Dieses Tier darf
den Fluggast in die Kabine begleiten. Der Fluggast und das Begleittier werden in der Regel auf einem
Bulkhead-Sitz untergebracht, der ausreichend Bodenfreiheit fiir das Tier bietet. In aulRergewoéhnlichen Fallen,
wenn das Tier gro3 und schwer ist, sollte Extra-Bodenflache (vorzugsweise Fensterplatz) verfiigbar sein
(Kauf eines Extrasitzes oder, wenn ein Sitz verfligbar ist, dessen Zuweisung beim Check-in).

4.1.5.3.7 Annahme von Mobilitatshilfen

Zusatzlich zum regularen Freigepack akzeptiert die Airline folgende Gegenstande, die im Gepackabteil
unterzubringen sind:

- Handbediente Rollstiihle und Gehbhilfen;

- Rollstiihle mit auslaufsicheren Batterien mit isolierten und mit Band verklebten Klemmen.

- Kriicken und Gehstdécke kénnen beim Fluggast bleiben, sofern sie entsprechend den
Sicherheitsbestimmungen der Fluggesellschaft untergebracht werden.

- Rollstiihle mit nicht auslaufsicheren Nassbatterien

a) In Containerflugzeugen wie z. B. B747/B767 bei Verladung in einen LD3-Gepéackcontainer in aufrechter
Position (kostenfrei fur den Fluggast). Batterien missen an beiden Klemmen isoliert sein, so aufbewahrt
werden, dass kein Kurzschluss entstehen kann und gegen den Rollstuhl mit nicht leitfahigem Material
abgesichert sein.

b) Rollstuhl in nicht aufrechter Position: In Standardrumpfflugzeugen wie z. B. DC9/B727 ist die Batterie
auszubauen und in einem Kimpack Batterie-Kit unterzubringen, der dem Fluggast von der Airline kostenfrei
zur Verfiigung gestellt wird.

4.1.5.3.8 Annahme von Fluggasten mit Gipsverband

4.1.5.3.8.1 Fluggaste mit Gipsverband werden darauf hingewiesen, dass eine Beférderung innerhalb der
ersten vier (4) Tage nach Anlegen des Gipsverbandes, unabhangig davon, ob der Gipsverband offen oder
geschlossen getragen wird, mit erheblichen Gesundheitsgefahren verbunden ist und die Fluggesellschaft
deswegen gemal Ziffer 4.5 die Beforderung des betroffenen Fluggastes verweigern kann. Abweichend
hiervon kann die Fluggesellschaft jedoch im Einzelfall eine Beférderung des Fluggastes ausnahmsweise
zulassen, sofern ein medizinischer Transport vorliegt oder der Fluggast bei Flugantritt ein arztliches Attest
vorlegt, nach dem keine gesundheitlichen Gefahren durch die Beférderung mit offenem oder geschlossenen
Gipsverband zu erwarten sind und im Attest angegeben ist, ob der Gipsverband offen oder geschlossen
getragen werden kann.

4.1.5.3.8.2 Falls der Gipsverband mindestens (4) Tage lang komplikationslos getragen wurde, kann der



Fluggast mit Gipsverband beférdert werden. Bei geschlossenem Gipsverband wird allerdings aus
medizinischer Sicht eine Spaltung des Gipses dringend empfohlen.

4.1.5.3.8.3 Bendtigt der Fluggast aufgrund des Gipsverbandes zusatzlichen Platz im Flugzeug, so ist in
jedem Fall eine vorherige Anmeldung erforderlich. Diese sollte spatestens 48 Stunden vor Antritt des Fluges
erfolgen, andernfalls ist die Fluggesellschaft berechtigt, die Beférderung auf Einzelfallbasis in
Ubereinstimmung mit Ziff.4.5 zu verweigern.

4.1.5.3.9 Fluggaste, die auf Tragen transportiert werden missen (STCR)

Ein STCR-Fluggast ist ein Fluggast, der ausschliel3lich auf einer Trage transportiert werden kann; solch ein
Fluggast kann Sozialschutz oder eine spezielle Versicherung haben oder auch nicht. Der Transport eines
Fluggastes auf einer Trage unterliegt der Genehmigung seines Arztes, und er sollte von einem Erwachsenen
ohne koérperliche Einschrankung begleitet werden, der fiir die Betreuung wahrend des Fluges qualifiziert ist,
es sei denn, der medizinische Dienst der Fluggesellschaft macht andere Vorgaben. Muss ein Fluggast auf
einer Trage transportiert werden, werden alle Detailinformationen (z. B. durch die Trage belegte Sitze, Name
des Patienten, der Begleitperson usw.) von der Fluggesellschaft an die beteiligte(n) Station(en) geschickt.
Neben den durch die angebrachte Trage besetzten Sitzen dirfen nur Begleitpersonen sitzen. Zertifizierte
Tragen werden im hinteren Kabinenbereich untergebracht, wenn die Zulassigkeit fir Flugzeuge von der
Flugzeugwartung anerkannt wird. Das Maximum liegt bei 2 STCR-Tragen in der Economy Class, sofern in
Sonderfallen durch den Flugbetriebsleiter keine anderweitigen Entscheidungen getroffen werden.

4.2 Beforderung von Gepack

4.2.1 Die Fluggesellschaft kann die Annahme von aufzugebendem Gepack verweigern, wenn dieses nicht so
verpackt ist, dass dessen sichere Beforderung gewahrleistet werden kann. Der Fluggast ist mit daflr
verantwortlich, zu gewahrleisten, dass das aufgegebene Gepack sowie alle darin enthaltenen Gegenstande
den Transport unbeschadet tberstehen.

4.2.2 Das Handgepack darf ohne Laptop maximal ein Gewicht von 6 kg / 13 Pfund aufweisen (8 kg / 18
Pfund mit Laptop). Die Abmessungen des Handgepacks durfen die Malke 55 cm x40 cm x 20 cm / 21.7 x
15.7 x 7.9 Zoll nicht Uberschreiten. Gemal der Verordnung (EG) Nr. 1546/2006 dirfen Fluggaste auf in der
Europaischen Union und der Schweiz startenden Fligen (einschliellich von Anschlussfligen) Flissigkeiten,
Druckbehélter, Pasten, Lotionen oder andere gelartige Substanzen nur bis zu einer Hochstmenge von 100
ml pro Verpackungseinheit im Handgepack mitfiihren. Entscheidend ist die auf dem Behalter aufgedruckte
Fillmenge. Die einzelnen Behalter sind zusammen in einem transparenten, wieder verschlie3baren
Plastikbeutel mit einem maximalen Fassungsvermdgen von einem Liter zu verpacken. Pro Fluggast ist nur
ein Beutel zulassig. Fiir Medikamente und Babynahrung gelten Sonderbestimmungen. Manche Nicht-EU-
Staaten haben gleichlautende Regelungen erlassen.

4.2.3 Die Freigepackgrenze fir aufgegebenes Gepack ist maximal 1 Gepackstick mit einem Gewicht von bis
zu 23 kg / 51 Pfund je Fluggast der Economy Class. Fir die Business Class betragt die Freigepackgrenze
zwei Gepackstiicke a 32 kg / 71 Pfund je Fluggast.

4.2.4 Bei Uberschreitung der fiir den Fluggast geltenden Freigepackgrenze ist ein zusatzliches Entgelt zu
zahlen (s. nachfolgende Ziffer 4.4. Verantwortlich fir die Zahlung des zusatzlichen Entgelts ist die in der
Buchung als Kunde genannte Person, an die die Rechnung ausgestellt wurde, und/oder der Fluggast.

4.2.5 Der dem Fluggast ausgehandigte Gepackabschnitt dient als Nachweis fiir das Gewicht und die Anzahl
der aufgegebenen Gepackstiicke. Es wird empfohlen, mit dem Namen und der Anschrift des Fluggastes
versehene Etiketten an und im aufgegebenen Gepack anzubringen.

4.2.6 Fluggaste sind verpflichtet, ihr aufgegebenes Gepack abzuholen, sobald es von der Fluggesellschaft
ausgegeben wird. Die Fluggesellschaft ist berechtigt, dem Fluggast die ihr ggf. entstandenen
Aufbewahrungskosten fir Gepackstiicke, die nicht abgeholt wurden oder deren Annahme verweigert wurde,
in Rechnung zu stellen.

4.2.7 Der Fluggast ist fir die Begleichung etwaiger Zolle im Zusammenhang mit seinem Gepack selbst
verantwortlich.

4.2.8 Es wird empfohlen, sich bei Verspatung, Verlust, Zerstérung oder Beschadigung von Reisegepack
nach der Landung umgehend an den Lost-and-Found-Schalter des jeweiligen Ankunftsflughafens zu
wenden.

4.3 Nicht erlaubtes Gepack



4.3.1 Die Beforderung von Gefahrgut ist bei allen Fliigen der Fluggesellschaft untersagt.

4.3.2 Der Fluggast darf folgende Gegenstande nicht mitfihren:

- Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug, Ausriistungsgegenstéande an Bord oder Personen zu
gefahrden, insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase, oxidierende, radioaktive, dtzende oder
magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche Stoffe, giftige oder aggressive Stoffe sowie Flussigkeiten jeder
Art, d. h. alle Gegenstande oder Substanzen, die nach den Bestimmungen der Gefahrgutvorschriften als
Gefahrgut eingestuft sind;

- Gegenstande, die aufgrund ihres Gewichts, ihrer GréRe oder Beschaffenheit fiir die Beférderung
ungeeignet sind.

4.3.3 Einzeln mitgefihrte Lithium-Batterien oder Lithium-Akkus (wie sie in elektronischen Gebrauchsgtitern
wie etwa Laptops, Mobiltelefonen, Uhren, Kameras usw. gebrauchlich sind) dirfen ausschlieRlich im
Handgepack befordert werden. Es durfen hochstens zwei einzelne Lithium-Batterien oder Akkus mit einer
Wattstundenleistung bis 160 Wh als Ersatzzellen fur elektronische Gebrauchsguter mitgefihrt werden. Die
Mitnahme einzelner Batterien oder Akkus mit einer Wattstundenleistung von 100 Wh bis 160 Wh in das
Flugzeug bedarf der vorherigen Zustimmung der Fluggesellschaft. Weitere Einzelheiten zur Beférderung von
Batterien und Akkus kénnen den Sicherheitshinweisen im Internet entnommen werden.

4.3.4 Es ist Fluggasten untersagt, im Handgepéack oder am Korper Waffen jedweder Art mitzufiihren,
insbesondere Schuss-, Hieb- oder Stichwaffen sowie unter Gasdruck stehende Behalter, die zu Angriffs-
oder Verteidigungszwecken verwendet werden konnen. Dasselbe gilt fir Munition und explosionsgefahrliche
Stoffe jedweder Art. Benzinfeuerzeuge sind verboten. Fluggaste sind berechtigt, 1 Gasfeuerzeug am Koérper
mitzuflhren.

4.3.5 Spielzeugschusswaffen (aus Plastik oder Metall), Katapulte, Besteck, Rasierklingen (sowohl
Sicherheits- als auch offene Klingen), handelsubliche Spielzeuge, die als Waffe verwendet werden kénnten,
Stricknadeln, Sportschlager und sonstige Sport- und Freizeitgerate, die als Waffe verwendet werden kénnten
(z. B. Skateboards, Angelruten oder Paddel) sowie sonstige spitze oder schneidende Objekte dirfen nurim
aufgegebenen Gepack transportiert werden. Dasselbe gilt fir Nagelscheren, -feilen, Stielkdmme und
Spritzen (auBer fir nachgewiesene medizinische Zwecke) sowie fir Kerzen mit Gelanteil, Schuheinlagen mit
Gelanteil, Schneekugeln oder dhnliche Dekorationen, unabhangig von Grofie oder Flissigkeitsmenge. Um
Verletzungen zu vermeiden, sind samtliche spitzen oder scharfen Gegenstande im aufgegebenen Gepack zu
sichern und sicher zu verpacken.

4.3.6 Es wird empfohlen, im aufzugebenden Gepack keine zerbrechlichen oder verderblichen Gegenstande,
Gegenstande von besonderem Wert, wie z. B. Geld, Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Laptops, Kameras,
Mobiltelefone, Navigations- oder sonstige elektronische Gerate, Wertpapiere (Anteilsscheine usw.) sowie
andere Wertsachen oder Dokumente, Muster, Ausweispapiere, Haus- oder Autoschlissel, Medikamente
oder FlUssigkeiten zu beférdern. Um Beschadigungen am Sicherheitsschloss im Zuge von
Sicherheitskontrollen (vornehmlich im internationalen Reiseverkehr in und aus den USA) zu vermeiden, wird
ferner empfohlen, aufzugebendes Gepéack unverschlossen oder mit einem sog. TSA-Schloss versehen
aufzugeben.

4.4 Uber- bzw. Sondergepick

4.4.1 Die Beforderung von Gepack, das die anzuwendenden Freigepackgrenzen gewichtsmafig
Uberschreitet, ist entgeltpflichtig. Bei Gepack, das die Freigepackmenge Uberschreitet, wird vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen ein zusatzliches Beforderungsentgelt (Ubergepéckentgelt) erhoben. Das
Entgelt ist in jedem Fall vor Abflug zu entrichten.Die Ubergepackentgelte gliedern sich wie folgt:

4.4.1.1 Fur Abflige bis 30.04.2012

- Fluggaste der Economy Class (one-piece concept)

+ Ubergepéackentgelt fir zuséatzliches Gepack: 2. Gepéckstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg / 51
Pfund: 50 EUR (Flug ab Deutschland) / 70 USD / 70 CAD (Flug ab Zielort)

* 1. und/oder 2. Gepackstlick mit einem Gewicht von Uber 23kg bis zu 32kg: jeweils 140 USD / 140 CAD /
100 EUR fiir das 1. Gepackstiick bzw. fir das 2. Gepackstiick

+ Jedes weitere Uber das 2. Gepackstiick hinausgehende Gepackstiick bis zu 23kg: 140 USD / 140 CAD /
100 EUR

« Jedes weitere Uiber das 2. Gepackstlick hinausgehende Gepackstlick zwischen 23 und 32kg: 200 USD /
210 CAD /150 EUR

+ Jedes Gepackstick mit einem Gewicht von mehr als 32 kg / 71 Pfund: 450 EUR (Flug ab Deutschland) /
600 USD / 630 CAD (Flug ab Zielort)

- Fluggaste der Business-Class (two-piece concept):



+ Ubergepackentgelt fiir zusatzliches Gepack: Ab dem 3. Gepackstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg /
51 Pfund: Einmalgebuhr von 100 EUR (Flug ab Deutschland) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort)

* Ab dem 3. Gepackstick mit einem Gewicht von tber 23 kg / 51 Pfund und bis zu 32 kg / 71 Pfund:
Einmalgebuihr von 150 EUR (Flug ab Deutschland) / 200 USD / 210 CAD (Flug ab Zielort)

+ Jedes Gepackstlck mit einem Gewicht von mehr als 32 kg / 71 Pfund: 450 EUR (Flug ab Deutschland) /
600 USD /630 CAD (Flug ab Zielort)

4.4 1.2 Fiur Abflige ab 01.05.2012

- Fluggaste der Economy Class (one-piece concept):

« Ubergepéckentgelt fiir zusatzliches Gepéack: 2. Gepackstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg / 51
Pfund: 50 EUR (Flug ab Deutschland) / 70 USD / 70 CAD (Flug ab Zielort)

* 1. Gepackstlick mit einem Gewicht von Uber 23kg bis zu 32kg: jeweils 70 USD / 70 CAD / 50 EUR
(Kurz-/Mittelstrecke) bzw. jeweils 140 USD / 140 CAD / 100 EUR (Langstrecke)

« 2. Gepackstlick mit einem Gewicht von Uber 23kg bis zu 32kg: jeweils 140 USD / 140 CAD / 100 EUR
(Kurz-/Mittelstrecke) bzw. jeweils 200 USD /210 CAD / 150 EUR (Langstrecke)

« Jedes weitere Uber das 2. Gepackstlick hinausgehende Gepackstiick bis zu 23kg: 70 USD / 70 CAD / 50
EUR

+ Jedes weitere Uber das 2. Gepackstuck hinausgehende Gepackstick zwischen 23 und 32kg: jeweils 140
USD /140 CAD / 100 EUR (Kurz-/Mittelstrecke) bzw. jeweils 200 USD / 210 CAD / 150 EUR (Langstrecke)
* Jedes Gepackstiick mit einem Gewicht von mehr als 32 kg / 71 Pfund: 450 EUR (Flug ab Deutschland) /
600 USD / 630 CAD (Flug ab Zielort)

- Fluggaste der Business-Class (two-piece concept):

« Ubergepackentgelt fiir zusatzliches Gepack: Ab dem 3. Gepackstiick mit einem Gewicht von bis zu 23 kg /
51 Pfund: Einmalgebuhr von 100 EUR (Flug ab Deutschland) / 140 USD / 140 CAD (Flug ab Zielort)

* Ab dem 3. Gepackstiick mit einem Gewicht von tber 23 kg / 51 Pfund und bis zu 32 kg / 71 Pfund:
Einmalgebiihr von 150 EUR (Flug ab Deutschland) / 200 USD / 210 CAD (Flug ab Zielort)

 Jedes Gepackstick mit einem Gewicht von mehr als 32 kg / 71 Pfund: 450 EUR (Flug ab Deutschland) /
600 USD / 630 CAD (Flug ab Zielort)

4.4.2 Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, sind alle Sondergepacksticke
anmeldepflichtig. Die Anmeldung hat schriftlich zu erfolgen. Zur Sicherung des Beférderungsanspruchs ist
die Bestatigung der Anmeldung durch die Fluggesellschaft erforderlich. Bei der Anmeldung sind die MalRe
und das Gewicht des Sondergepacks anzugeben.

4.4.3 Entscheidungsgrundlage fiir die Beférderung von Uber- und Sondergepéck sind die verfligbare
Frachtraumkapazitat sowie Sicherheits- und Arbeitsschutzbestimmungen. Uber- und Sondergepéack kann
daher in seiner Menge beschrankt oder ganzlich vom Transport ausgeschlossen werden. Dariiber hinaus
sind Ubergepéck (ab 10 kg / 22 Pfund), Sondergepéck sowie libergroRes und sperriges Gepéack spéatestens
48 Stunden vor Abflug beim Reiseblro oder im Service-Center anzumelden, da diese nur bei ausreichend
zur Verfigung stehendem Platz transportiert werden kénnen.

4.4 .4 Sportgerat bzw. -gepack im Sinne von Ziffer 4.4.5 gilt als Sondergepack und muss vorab angemeldet
und gesondert verpackt werden. Die Fluggesellschaft empfiehlt, Sportgerat in einer festen Verpackung
aufzugeben. Es muss als Solches beim Check-In erkennbar sein.

4.4.5 Es gelten folgende Entgelte flr die einzelnen Arten von Sportgepack, sofern dieses bis spatestens 24
Stunden vor jeweiligem Abflug angemeldet und das entsprechende Entgelt gezahlt worden ist. Bei spaterer
Anmeldung und/oder Zahlung gelten die allgemeinen Ubergepéckentgelte nach Ziff. 4.4.1.2 (ohne zeitliche
Einschrankung):

- Fur Abflige bis 30.04.2012:

* Fahrrader (BIKE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175
USD /175 CAD / 125 EUR (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In)

* Surfboard (mit Segel und Mast) / Bodyboard / Kiteboard / Wakeboard / Kanu (SURF/KITE/WAKE/KANU): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175 USD / 175 CAD / 125
EUR (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In)

* Tauchgerat (DIVE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175
USD /175 CAD / 125 EUR (bei Anmeldung beim Check-In/Vorabend-Check-In)

* Skiausriistung / 1 Paar Ski oder ein Snowboard und Skischuhe oder 1 Skibob pro Fluggast (SKIS): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 100 USD / 105 CAD / 75 EUR, 175 USD / 175 CAD / 125
EUR (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In) (kostenlos auf Fliigen der NIKI Luftfahrt GmbH)

* Golfgepack (GOLF): bis zu 32 kg / 71 Pfund fiir jedes einzelne Gepackstlick pro Fluggast, Entgelt fiir
Einfachflug 95 USD / 98 CAD / 70 EUR, 170 USD / 168 CAD / 120 EUR (bei Anmeldung am Check-
In/Vorabend-Check-In)



* Sportwaffen, Jagdwaffen und dazugehdérige Munition (WEAP): je einfache Strecke bis maximal 32 kg 50
EUR /72 USD /70 CAD (Zonen 1/2/3),75 EUR /100 USD / 105 CAD (Zone 4), 100 EUR / 144 USD / 140
CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur die Zonen 1/2/3), 125 EUR /175 USD / 175
CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir die Zone 4).

- Fur Abflige ab 01.05.2012:

* Fahrrader (BIKE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 50 EUR / 72 USD / 70 CAD
(Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fir Langstrecke)

* Surfboard (mit Segel und Mast) / Bodyboard / Kiteboard / Wakeboard / Kanu (SURF/KITE/WAKE/KANU): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR /
100 USD / 105 CAD (Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-
Check-In fir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-
Check-In fiir Langstrecke)

» Tauchgerat (DIVE): je einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfung 50 EUR /72 USD / 70 CAD
(Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105CAD (Langstrecke), 100 EUR / 143 USD / 140 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD / 175 CAD (bei
Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fir Langstrecke)

« Skiausristung / 1 Paar Ski oder ein Snowboard und Skischuhe oder 1 Skibob pro Fluggast (SKIS): je
einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71 Pfund 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR /
100 USD / 105 CAD (Langstrecke) (kostenlos auf Fligen der NIKI Luftfahrt GmbH), 100 EUR / 143 USD /
140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir Kurz-/Mittelstrecke), 125 EUR / 175 USD /
175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fiir Langstrecke)

* Golfgepack (GOLF): bis maximal 32 kg / 71 Pfund pro separatem Gepackstulck pro Fluggast und einfacher
Strecke 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Kurz-/Mittelstrecke) / 70 EUR / 95 USD / 98 CAD (Langstrecke), 100
EUR/ 143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur Kurz-/Mittelstrecke), 120
EUR /170 USD / 168 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur Langstrecke)

» Sportwaffen, Jagdwaffen und dazugehérige Munition (WEAP): je einfache Strecke bis maximal 32 kg / 71
Pfund 50 EUR / 72 USD / 70 CAD (Kurz-/Mittelstrecke), 75 EUR / 100 USD / 105 CAD (Langstrecke), 100
EUR /143 USD / 140 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur Kurz-/Mittelstrecke), 125
EUR /175 USD / 175 CAD (bei Anmeldung am Check-In/Vorabend-Check-In fur Langstrecke).

Entgelte fiir sonstiges Sportgepack auf Anfrage.

4.4.6 Jegliches Gepackstiick (einerlei, ob Reisegepack oder Sportgepack) Gber 32 kg / 71 Pfund muss
spatestens 48 Stunden vor Abflug beim Service-Center der Fluggesellschaft als besonders schweres
Sondergepack angemeldet werden. Bei Nichteinhaltung dieser Anmeldefrist besteht kein Anspruch auf
Beférderung des Gepackstlicks. Besonders schweres Sondergepack (Uber 32 kg / 71 Pfund) wird gegen ein
einmaliges Ubergepackentgelt von 600 USD / 630 CAD / 450 EUR beférdert. Etwaige Entgelte fiir
Sportgepéck sind bereits in diesem Ubergepéckentgelt enthalten.

4.4.7 Tauchgepéck ist vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden. Gurtel sind ohne Bleigewichte
mitzufihren; Pressluftflaschen werden nur in entleertem Zustand beférdert. Zur Beférderung von
Tauchlampen sind Akkus bzw. Glihlampen zu entfernen.

4.4.8 sind vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden und vor Aufgabe zu verpacken. Als
Verpackung werden Fahrradkoffer oder andere feste Behaltnisse empfohlen. Fahrrader mit Hilfsmotor gelten
als Gefahrgut und sind von der Beférderung ausgeschlossen. Fahrrader, die mit einem Elektromotor
betrieben werden und mit einer Batterie ausgestattet sind, kdnnen mitgefihrt werden.

4.4.9 Sportwaffen, Jagdwaffen und dazugehdrige Munition sowie alle Gegenstande, die den Anschein von
Waffen, Munition oder explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken oder als solche gekennzeichnet sind, sind
vor Reiseantritt bei der Fluggesellschaft anzumelden. Ein friihzeitiges Erscheinen am Check-in-Schalter am
Abflugtag wird empfohlen. Die Fluggesellschaft I&sst die Beférderung derartiger Gegenstande nur zu, wenn
sie entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen Uber die Beférderung gefahrlicher Giter als Fracht oder
aufgegebenes Gepack beférdert werden. Ein Fluggast darf pro Gepackstiick maximal 5 kg Munition
mitfihren. Weitere Informationen werden bei der Anmeldung mitgeteilt.

4.4.10 Die Beforderung von Tieren ist entgeltpflichtig. Die gesetzlichen Regelungen zum Transport von
Tieren finden Anwendung. Die Tiere miissen in einem geeigneten, geschlossenen, auslauf- und
ausbruchsicheren sowie fortlaufend hygienisch einwandfreien Behaltnis (bei Beférderung in der Kabine:
maximale Male des Behalters 55 cm x 40 cm x 20 cm, bis 6 kg / 13 Pfund Gewicht inkl. Box) transportiert
werden und durfen wahrend der Beforderung keinen Auslauf bekommen. Ein Beférderungsanspruch besteht
aus Sicherheits- und Platzgriinden nur, wenn die beabsichtigte Beférderung des Tieres bei der Buchung



angemeldet und durch die Fluggesellschaft bestatigt wurde und wenn das Transportbehaltnis fir das Tier
den vorgenannten Anforderungen entspricht. Der Fluggast ist selbst daflir verantwortlich, dass alle
erforderlichen Impf- und Gesundheitszeugnisse sowie Einreisedokumente auf dem neusten Stand sind. Je
nach Land kann kénnen unterschiedliche Bestimmungen zur Ein- oder Ausreise von Tieren gelten, daher
kann die Beférderung von Tieren auf bestimmten Flligen generell untersagt werden (z.B. Flliige von/nach
Grolbritannien, Irland, Island). Weitere Informationen Uber die Beférderung von Tieren sowie zu etwaigen
Beférderungseinschrankungen sind beim Service-Center der Air Berlin unter den in Ziffer 1.3 genannten
Kontaktdaten erhaltlich.

4.4.11 Die Fluggesellschaft berechnet fiir die Beférderung eines Tieres in der Kabine fiir die einfache Strecke
fur Abfllige bis 30.04.2012 140 USD / 140 CAD / 100 EUR, fir die einfache Strecke fiir Abfllige ab
01.05.2012 bei Kurz-Mittelstrecke 43 USD / 43 CAD / 30 EUR, fiir die einfache Strecke flir Abfllige ab
01.05.2012 bei Langstrecke 140 USD / 140 CAD / 100 EUR. Bei Anmeldung eines Tieres flr die Kabine am
Check-In/Vorabend-Check-In werden 200 USD /210 CAD / 150 EUR fir Abfliige bis 30.04.2012 berechnet,
fur Abflige ab 01.05.2012 fallen bei Voranmeldung 114 USD / 112 CAD / 80 EUR an (Kurz-/Mittelstrecke),
bzw. 200 USD / 210 CAD / 150 EUR (Langstrecke). Fur eine Beférderung im Frachtraum (ab 6 kg Gewicht /
13 Pfund vorgeschrieben) berechnet die Fluggesellschaft fir die einfache Strecke fiir Abflige bis 30.04.2012
214 USD /210 CAD / 150 EUR, fir die einfache Strecke fir Abfliige ab 01.05.2012 bei Kurz-Mittelstrecke
107 USD / 105 CAD / 75 EUR, fur die einfache Strecke fir Abflige ab 01.05.2012 bei Langstrecke 214

USD /210 CAD / 150 EUR. Bei Anmeldung einer Tierbeférderung im Frachtraum am Check-In/Vorabend-
Check-In werden 280 USD / 280 CAD / 200 EUR fir Abfliige bis 30.04.2012 berechnet, fir Abfliige ab
01.05.2012 fallen bei Voranmeldung 179 USD / 175 CAD / 125 EUR an (Kurz-/Mittelstrecke), bzw. 280 USD /
280 CAD / 200 EUR (Langstrecke). Tiere, die in der Kabine befoérdert werden, missen wahrend des
gesamten Fluges in ihrem Transportbehaltnis verbleiben. Das Transportbehaltnis darf nicht auf den Sitzen
abgestellt werden, sondern ist bei Start und Landung unter dem Sitz zu platzieren.

4.5 Beschriankung und Ablehnung der Beférderung

4.5.1 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Beférderung oder Weiterbeférderung eines Fluggastes oder
seines Gepacks insbesondere dann abzulehnen oder vorzeitig abzubrechen, wenn:

« das Flugzeug, eine Person oder Gegenstande an Bord in Gefahr gebracht werden,;

» Besatzungsmitglieder bei der Austibung ihrer Pflichten behindert werden;

* Anweisungen der Besatzung, insbesondere in Bezug auf das Rauchen und den Konsum von Alkohol,
missachtet werden;

» das Verhalten des Fluggastes andere Fluggaste oder die Flugbesatzung unzumutbaren Belastungen,
Sach- oder Personenschaden aussetzt;

« der begriindete Verdacht besteht, der Fluggast werde eine der vorgenannten Handlungen vornehmen;

« die Beférderung gegen anzuwendendes Recht oder anzuwendende Bestimmungen oder Auflagen des
Abflug- oder Ziellandes oder des Landes, welches zu diesem Zeitpunkt iberflogen wird, verstoRen wiirde;
« der Fluggast Untersuchungen seiner selbst oder seines Gepacks verweigert, die aus Sicherheitsgriinden
ggof. erforderlich sind;

« der Fluggast nicht im Besitz glltiger oder einwandfreier Reisedokumente ist, seine Reisedokumente
wahrend des Fluges zerstort oder die Aushandigung der Reisedokumente auf Verlangen an die
Besatzungsmitglieder gegen eine schriftliche Empfangsbestatigung verweigert;

+ der Fluggast die fur die Durchfiihrung der Reise erforderlichen Vorschriften (z. B. Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, auch fiir mitgefihrte Tiere) nicht einhalt;

« der Fluggast beim Check-in oder beim Einstieg nicht nachweisen kann, dass er die Person ist, in deren
Namen die Buchung getatigt wurde;

« der Flugpreis, Steuern, Gebihren oder Zuschlage, einschlieRlich solcher fiir vorangegangene Flige, nicht
bezahlt wurden;

« der Fluggast gegen sicherheitsrelevante Anweisungen der Fluggesellschaft oder gegen Anweisungen im
Rahmen der Betriebsvorschriften verstoft;

« der Fluggast nicht erlaubtes Gepéack mit sich flhrt;

+ der Fluggast bei der Beférderung von Tieren gegen Ziffer 4.4.10. verstofRt

+ der Fluggast bei Flugantritt mit Gipsverband die in Ziffer 4.1.5.3.8.1 festgelegten Anforderungen nicht
erfullt;

+ der Fluggast den aufgrund eines Gipsverbandes erforderlichen zusatzlichen Platzbedarf nach 4.1.5.3.8.3
nicht rechtzeitig angemeldet hat;

» wenn der Fluggast der Fluggesellschaft nicht seine Daten flr einen sicheren Flug (Secure Flight Data)
(vollstandiger Name, Geburtsdatum, Geschlecht, ggf. Redress Number) nach Anmahnung durch die
Fluggesellschaft 96 Stunden vor dem Abflug gemeldet hat, damit eine Genehmigung der US Transportation
Security Administration (TSA) fiir die Einreise in die USA eingeholt werden kann;

« die Beférderung des Fluggastes mit erheblichen gesundheitlichen Risiken verbunden ware.



4.5.2 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, Sitzplatze neu zuzuweisen, auch nach Betreten des Flugzeugs.
Dies kann aus Grinden der Sicherheit oder aus betrieblichen Griinden notwendig sein. Ein Anspruch auf
Zuteilung eines bestimmten Sitzplatzes besteht nicht.

4.5.3 Bei der Reservierung so genannter XL-Seats ist Folgendes zu beachten:

Da sich XL-Seats in den Reihen mit Notausgéngen befinden, handelt es sich bei ihnen um
sicherheitsrelevante Sitzplatze. Die Fluggesellschaft teilt diese Sitzplatze deshalb nur Fluggasten zu, deren
korperliche und/oder geistige Verfassung im Notfall die Raumung des Flugzeugs nicht behindert.

4.5.4 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, Fluggaste gemal der vorstehenden Bestimmungen aus dem
Flugzeug zu verweisen, ihre Weiterbeférderung an jedem Ort zu verweigern oder ihre Beférderung auf dem
gesamten Streckennetz abzulehnen, falls dies zur sicheren Durchfihrung des Fluges bzw. zum Schutz von
Fluggasten und Besatzung notwendig ist. Dariber hinaus ist der verantwortliche Luftfahrzeugfiihrer
berechtigt, alle weiteren erforderlichen und verhéaltnismaRigen MalRnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit
und Ordnung an Bord aufrechtzuerhalten bzw. wiederherzustellen. An Bord des Flugzeuges begangene
rechtswidrige Handlungen werden straf- bzw. zivilrechtlich verfolgt.

4.5.5 Aus Sicherheitsgriinden ist die Benutzung privater elektronischer Gerate wahrend des Starts und der
Landung untersagt. Die Benutzung von Mobiltelefonen ist wahrend des gesamten Fluges nicht gestattet. Die
Verwendung anderer elektronischer Gerate ist nur mit Zustimmung der Flugbegleiter gestattet.

4.6 Leistungsausfall oder Nichteinhaltung des Flugplans, Umbuchung

4.6.1 Flugplane

Die in den Flugplanen oder anderswo angegebenen Zeiten sind Richtzeiten und werden nicht garantiert oder
sind Bestandteil des Beférderungsvertrags. Die Flugplane unterliegen Anderungen, die ohne vorherige
Mitteilung eintreten kédnnen, und die Fluggesellschaft tibernimmt keine Verantwortung fur
Anschlussverbindungen. Die Fluggesellschaft ist nicht verantwortlich fiir Fehler oder Auslassungen in den
Flugplanen oder anderen Zusicherungen von Zeitplanen. Kein Mitarbeiter, Vertreter oder Bevollmachtigter
der Fluggesellschaft ist berechtigt, die Daten oder Zeiten fur Abflug oder Ankunft oder fir die Durchfiihrung
eines Fluges der Fluggesellschaft verbindlich zuzusichern.

4.6.2 Stornierungen

4.6.2.1 Die Fluggesellschaft kann ohne vorherige Mitteilung jeden Flug oder das weitere Recht auf
Beférderung oder die Reservierung von Platzen stornieren, beenden, umbuchen, verschieben oder
verzogern und entscheiden, ob ein Start oder eine Landung stattfinden soll, und zwar ohne jegliche
Haftungsiibernahme, mit Ausnahme von Erstattungen gemaf Ziffer 5.2 (unfreiwillige Erstattung des
Flugpreises und des Gepackentgelts fiir einen ungenutzten Teil des Flugscheins, wenn dies ratsam
erscheint:

a) aufgrund von Umstanden aulRerhalb ihres Einflusses (einschliellich unter anderem
Witterungsbedingungen, Naturkatastrophen, héhere Gewalt, Streik, Aufstand, zivile Unruhe, Embargos,
Krieg, feindselige Handlungen, Tumulte oder nicht beigelegte internationale Krisen), die tatsachlich
stattfinden, angedroht oder berichtet werden, oder wegen Verzégerungen, Forderungen, Bedingungen,
Umstanden oder Notwendigkeiten, die direkt oder indirekt auf solchen Umstanden beruhen, oder

b) aufgrund von Umstanden, die nicht vorhergesehen, erwartet oder vorausgesagt werden konnten, oder
c) aufgrund einer Bestimmung, Anforderung oder Anordnung einer Regierung

d) wegen Arbeitskraftemangel, Problemen im Zusammenhang mit Treibstoff oder Betriebseinrichtungen, mit
Personal, Luftfahrtunternehmen oder aus anderen Grinden.

4.6.2.2. Die Fluggesellschaft entzieht das Recht auf Beforderung oder Weiterbeférderung des Fluggastes
und seines Gepacks, wenn dieser nach Aufforderung durch die Fluggesellschaft nicht bereit ist, den
Flugpreis oder den davon geforderten Teil zu zahlen bzw. eine Geblihr zu entrichten, die von ihm flr sein
Gepack verlangt wird, und dies ohne jegliche Haftungsiibernahme, mit Ausnahme der entsprechenden
Erstattung des ungenutzten Anteils des ggf. bereits bezahlten Flugpreises und des ggf. entrichteten
Gepéckentgelts.

4.6.3 Flugumleitung

4.6.3.1 Vom Fluggast erbetene Anderungen

Auf Wunsch des Fluggastes andert die Fluggesellschaft die Strecke (aufter dem Abflughafen) beziiglich
Luftfahrtunternehmen, Beférderungsklasse(n), Zielort, Flugpreis oder Giiltigkeit gemafl Angabe auf einem
nicht benutzten Flugschein, einem Flugcoupon (Flugcoupons) oder einer Miscellaneous Charge Order, und
zwar unter den folgenden Voraussetzungen:

4.6.3.1.1 Die Fluggesellschaft hat den Originalflugschein ausgestellt, oder



4.6.3.1.2 die Fluggesellschaft ist das Luftfahrtunternehmen, das im Feld ,Via Carrier” angegeben ist, oder es
istim Feld ,Via Carrier des nicht genutzten Flugcoupons oder der Miscellaneous Charge Order kein
Luftfahrtunternehmen fir die erste Beforderung vom ersten Ort auf der Strecke angegeben, von dem ab der
Fluggast die Anderung wiinscht. Sollte jedoch das Luftfahrtunternehmen, das den Flugschein ausgestellt
hat, auch als Luftfahrtunternehmen fiir den/die nachfolgenden Streckenabschnitt(e) angegeben sein, und
unterhalt es ein Biro oder hat einen Vertreter, der berechtigt ist, Ubertragungsvermerke an dem Ort der
Strecke vorzunehmen, an dem die Anderung beginnen soll oder wo der Fluggast die Anderung beantragt, so
holt das neu ausstellende Luftfahrtunternehmen den Ubertragungsvermerk bei diesem ausstellenden
Luftfahrtunternehmen ein; oder 4.6.3.1.3 dieses Luftfahrtunternehmen hat schriftlich oder telegrafisch von
dem gemal vorstehenden Ziffern 4.6.3.1.1 oder 4.6.3.1.2 berechtigten Luftfahrtunternehmen die Befugnis
erhalten, die Anderung durchzufiihren.

4.6.3.2 Fiihrt die Umbuchung zu einer Anderung des Beférderungsentgeltes, werden das neue
Beférderungsentgelt und die Geblhren wie folgt festgelegt:

4.6.3.2.1 Das neue Beférderungsentgelt wird auf der Basis berechnet, die anwendbar gewesen ware, hatte
der Fluggast die Beférderung fir die jetzt umgebuchte Reiseroute (einschliellich der Orte, fur die die Reise
schon erfolgt ist) bereits vor der Abreise ab dem Abflughafen gebucht.

4.6.3.2.2 Ein zusatzlicher Flug zum urspringlichen Beférderungsentgelt und den zugehdrigen Gebuhren ist
nicht zulassig sein, wenn nicht eine entsprechende Anfrage vor der Ankunft am Zielort gemaf
Originalflugschein oder Miscellaneous Charge Order beantragt wurde. Nach Beginn der Beférderung gilt
Folgendes:

a) ein Einwegflugschein kann nicht in ein Rundflug-, Circle- oder Gabelticket zum jeweiligen Sparpreis fur
eine bereits geflogene Distanz umgewandelt werden. Ein Sparpreis gilt nur fir den umgebuchten Teil der
Reise und erst ab dem Ort der Umbuchung und nicht fir irgendeinen Teil des bereits abgeschlossenen
Fluges;

b) ein Rundflug-, Circle- oder verglnstigtes Gabelticket Ticket kann in jede andere dieser Kategorien
umgewandelt werden, vorausgesetzt, dies wurde bereits vor Ankunft am Zielort gemaR Originalticket oder
Miscellaneous Charge Order beantragt.

4.6.3.3 Alle Unterschiede zwischen dem Flugpreis und unter vorstehender Ziffer 4.6.3.2 anwendbaren
Gebilihren sowie dem Flugpreis und den Gebihren, die vom Fluggast bezahlt wurden, werden vom Fluggast
durch das Luftfahrtunternehmen eingezogen, das die Umbuchung vornimmt (dieses Luftfahrtunternehmen
wird dem Fluggast auch jeden ihm zustehenden Betrag erstatten).

4.6.3.4.1 Das Ablaufdatum eines neuen fiir die Umbuchung ausgestellten Flugscheins ist begrenzt auf das
Ablaufdatum, das gegolten hatte, ware das neue Ticket am Verkaufsdatum des Originaltickets oder der
Miscellaneous Charge Order ausgestellt worden.

4.6.3.4.2 Zeitgrenzen bei Stornierung und Gebuhren fur zu spate Stornierung (Ziffer 2.3) gelten bei vom
Fluggast erbetenen Umbuchungen.

4.6.3.5 Unfreiwillige Umbuchung

Storniert die Fluggesellschaft einen Flug, erfillt sie nicht den Flugplan, stellt sie eine andere Art von Gerat
einer anderen Serviceklasse zur Verfligung oder ist sie nicht imstande, vorher bestatigten Platz zu bieten
oder wird der Fluggast gemaR Ziffer 4.1.5.3.1. vom Flug ausgeschlossen oder entfernt, dann wird die
Fluggesellschaft:

4.6.3.5.1 den Fluggast in einem anderen ihrer Flugzeuge unterbringen, in dem dieser Platz verflgbar ist;
oder

4.6.3.5.2 den ungenutzten Teil des Flugscheins fur die Umbuchung auf ein anderes Luftfahrtunternehmen
oder einen anderen Beférderungsservice Uibertragen oder

4.6.3.5.3 den Fluggast auf den Zielort umbuchen, der auf dem Ticket oder dem geltenden Teil davon
angegeben ist, und zwar Gber die eigenen Dienste oder mit einem anderen Beforderungsmittel, und sollten
Beférderungsentgelt, Entgelte fir Ubergepéack und andere anwendbaren Servicegebiihren héher sein als der
Erstattungswert des Flugscheins oder giltiger Teile davon, wie in Ziffer 5 (Erstattung) definiert, verlangt die
Fluggesellschaft keine zusatzliche Zahlung vom Fluggast, wird aber die eventuelle Differenz zwischen
Beférderungsentgelt und Gebilhren erstatten, wenn diese bei Umbuchung geringer sind; oder



4.6.3.5.4 eine unfreiwillige Erstattung gemaf Ziffer 5.2 vornehmen.

4.6.3.6 Verpasste Anschlisse

Verpasst ein Fluggast einen Weiterflug, flr den eine Reservierung vorliegt, da die Fluggesellschaft ihren Flug
nicht planmaRig durchgefiihrt oder den Flugplan fir diesen Flug gedndert hat, wird das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen fur die Beférderung des Fluggastes sorgen oder eine unfreiwillige Erstattung geman
Ziffer 5.2 vornehmen.

4.6.3.7 Freigepack

Ein unfreiwillig umgebuchter Fluggast ist berechtigt, das fiir den urspriinglich bezahlten Servicetyp geltende
Freigepack mit sich zu flihren. Diese Bestimmung gilt auch dann, wenn der Fluggast von einem Flug Erster
Klasse auf einen Flug in der Economy-/Touristen-/zweiten/Thriftklasse umgebucht wurde, und es steht ihm
eine entsprechende Erstattung zu.

4.6.4 Langere Rollbahnverzdgerungen

Wenn der Flugschein fiir einen Flug von der Fluggesellschaft ausgestellt wurde, der Flug aber von einem
Codesharing-Partner ausgefihrt wird, kommt der Rollbahnverzégerungs-Notfallplan des Codesharing-
Partners zur Anwendung.

5. Erstattungen

5.1. Aligemeines

5.1.1 Im Falle einer Erstattung, sei es wegen Versaumnis der Bereitstellung des Platzes laut Flugschein
seitens des Luftfahrtunternehmens oder sei es wegen einer freiwilligen Planungsanderung durch den
Fluggast, sind die Bedingungen und der Erstattungsbetrag durch Ziffer 5 geregelt.

5.1.2 Aulder im Falle von anderweitigen Bestimmungen in Ziffer 5, erfolgt die Erstattung seitens des
Luftfahrtunternehmens fiir einen ungenutzten Flugschein oder einen Teil des Flugscheins oder eine
Miscellaneous Charge Order (MCO) an die Person, die auf dem Flugschein oder MCO als Fluggast
bezeichnet ist, insofern zum Zeitpunkt des Erwerbs der Kaufer nicht auf dem Flugschein oder MCO eine
andere Person bestimmt, an die die Erstattung erfolgen soll. In diesem Fall erfolgt die Erstattung an auf
diese Weise bestimmte Personen, und nur bei Ubergabe des Fluggastcoupons und aller ungenutzten
Flugcoupons des Flugscheins der MCO. Eine Erstattung, die gemaf dieser Vorgehensweise an eine Person
erfolgt, die diesen als die benannte oder bestimmte Person auf dem Flugschein oder der MCO vertritt, stellt
eine gultige Erstattung dar, und das Luftfahrtunternehmen tragt keine Haftung gegeniiber dem wahren
Fluggast hinsichtlich einer anderen Erstattung.

5.1.2.1 Ausnahme 1:
Gemal nachfolgender Ziffer 5.3 erfolgt die Erstattung von Flugscheinen, die auf eine Kreditkarte ausgestellt
wurden, nur an das Kreditkartenkonto der Person, fiir die diese Kreditkarte ausgestellt wurde.

5.1.2.2 Ausnahme 2:
Die Erstattung eines Flugscheins, der gemaf einem Prepared Ticket Advice (PTA) ausgestellt wurde, erfolgt
an die Person, die das Luftfahrtunternehmen fur den Flugschein bezahlt hat.

5.1.3 Das Luftfahrtunternehmen lehnt die Erstattung eines Flugscheins ab, der Regierungsbeamten eines
Landes oder dem Luftfahrtunternehmen Gbergeben wurde, um den Abreiseplan aus einem Land zu
vermeiden, sofern der Fluggast nicht zur Befriedigung des Luftfahrtunternehmens begriindet, dass es ihm
genehmigt ist, im Land zu verbleiben oder dass er das Land mit einem anderen Luftfahrtunternehmen oder
einem anderen Transportmittel verlassen wird.

5.1.4 Alle Erstattungen unterliegen staatlichen Gesetzen, Regeln, Bestimmungen oder Vorschriften des
Landes, wo der Flugschein urspriinglich erworben wurde, und des Landes, wo die Erstattung stattfindet.
Erstattung erfolgt gemaf folgenden Bestimmungen:

5.1.4.1 Freiwillige Erstattungen von Flugscheinen, MCO oder von nicht in USD erworbenen
Einzahlungsbelegen sind in fiir diesen Zweck verwendeten Wahrungen zu erfolgen, und in dem Land, wo
der Kauf stattfand. Wenn jedoch die staatlichen Gesetze, Regeln, Bestimmungen oder Vorschriften des
Landes, wo der Flugschein urspriinglich erworben wurde, Erstattungen auerhalb dieses Landes erlauben,
kann die Erstattung auRerhalb des Landes erfolgen.

5.1.4.2 Freiwillige Erstattung von Flugscheinen, MCO oder Einzahlungsbelegen, die in USD erworben
wurden, kdnnen in USD oder Landeswahrung in jeglichem Land erfolgen, vorausgesetzt, dass solch eine
Erstattung nicht durch einen Erstattungsort gemaf ortlichen Umtauschbestimmungen untersagt ist.



5.1.5 Das Luftfahrtunternehmen nimmt alle oder individuelle Erstattungen durch deren allgemeine
Buchhaltungsbiros oder regionale Verkaufs- oder Buchhaltungsbiiros vor und verlangt vorherige schriftliche
Antrage auf Erstattung, die von den Fluggasten auf speziellen von dem Luftfahrtunternehmen vorgelegten
Formularen erstellt werden muss.

5.2 Unfreiwillige Erstattungen

5.2.1 Siehe auch Ziffern 4.6.2, 4.6.3.5 - 4.6.3.5.3, 4.6.3.6 (Versdumnis, den Service zu betreiben,
Flugumleitung/Rerouting) und Ziffer 6 (Entschadigung flr verweigerten Einstieg) zum Zweck dieses
Abschnitts.

In diesem Abschnitt bedeutet ,Unfreiwillige Erstattung” jegliche Erstattung an einen Fluggast, der das
Transportmittel laut Flugschein nicht benutzen kann, aufgrund von Flugstreichung, Unfahigkeit des
Luftfahrtunternehmens, einen friiher bestatigten Platz bereitzustellen, Ersatz einer anderen Art von Gerat
oder einer anderen Serviceklasse durch das Luftfahrtunternehmen, verpasste Anbindungen, Verschiebung
oder Verspatung des Flugs, Auslassen eines geplanten Stopps oder Entfernen oder Weigerung, unter den
Bedingungen zu beférdern, die in Ziffer 4.1.5.3.1 (arztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung/Weigerung, zu
beférdern) dargelegt sind. Unfreiwillige Erstattungen werden wie folgt berechnet:

5.2.1.1 Wenn kein Teil der Reise angetreten wurde, ist der Erstattungsbetrag gleich dem bezahlten
Befoérderungsentgelt.

5.2.1.2 Wenn ein Teil der Reise angetreten wurde, ist der Erstattungsbetrag wie folgt:

5.2.1.2.1 Entweder ein Betrag gleich dem Einwegflugpreis minus ggf. des gleichen Nachlasses, der bei der
Berechnung des urspringlichen Einwegflugpreises (oder bei Rund- oder Zirkelreiseflugscheinen, die Halfte
des Rundflugpreises) und zutreffende Gebuihren flir den unbenutzten Flugschein ab Endpunkt bis zum
Bestimmungsort oder bis zu der im Flugschein genannten Zwischenstation oder bis zum Punkt, wo die
Beférderung wieder aufgenommen wird, via:

a) die Reiseroute wie auf dem Flugschein angegeben, wenn der Endpunkt auf dieser Reiseroute war, oder
b) die Reiseroute jegliches Luftfahrtunternehmens, das zwischen solchen Punkten tatig ist, wenn der
Endpunkt nicht auf der im Flugschein angegebenen Reiseroute war; in diesem Fall ist die
Erstattungsgrundlage der zutreffende niedrigste Flugpreis zwischen solchen Punkten, oder

c) der Unterschied zwischen dem bezahlten Flugpreis und dem Preis fiir die benutzte Beférderung, je
nachdem, welcher hoher ist.

Ausnahme: Wenn der Fluggast, der einen Flugschein fiir die Beférderung in einer héheren Serviceklasse
zwischen dem Herkunftsort und dem Bestimmungsort hat, von dem Luftfahrtunternehmen aufgefordert wird,
eine niedrigere Serviceklasse fur jeglichen Teil der Beférderung zu benutzen, ist der Erstattungsbetrag wie
folgt:

(i) far Einwedflugscheine: Der Unterschied zwischen dem Flugpreis flr die hdhere Serviceklasse und dem
Flugpreis fur die niedrigere Serviceklasse zwischen den Punkten, wo die niedrigere Serviceklasse genutzt
wird;

(i) fur Rundreisen, Zirkelreisen oder offene Flugscheine: Der Unterschied zwischen 50 % des
Rundreisepreises fur die hdhere Serviceklasse und 50 % des Rundreisepreises fur die niedrigere
Serviceklasse zwischen den Punkten, wo die niedrigere Serviceklasse genutzt wird.

(iii) Zu dieser Ausnahme werden Flugpreise in der folgenden absteigenden Reihenfolge der Serviceklassen
veroffentlicht:

Erste Klasse-Flugpreise gultig im Jet-Flugzeug,

Erste Klasse-Flugpreise gliltig im Propeller- Flugzeug,

Eine Klasse Standardservice-Flugpreise,

Economy-Klasse-, Touristenklasse- oder Coach-Klasse-Preise gultig im Jet-Flugzeug,

Economy-Klasse-, Touristenklasse- oder Coach-Klasse-Preise guiltig im Propeller-Flugzeug.

5.3 Freiwillige Erstattungen

5.3.1 Definition

In diesem Abschnitt bedeutet die Bezeichnung ,Freiwillige Erstattung® jegliche Erstattung eines Flugscheins
oder eines Teils desselben, die keine unfreiwillige Erstattung gemaf Ziffer 5.2 ist.

5.3.2 Berechnung
5.3.2 Freiwillige Erstattungen sind wie folgt zu berechnen:

5.3.2.1 Wenn kein Teil des Flugscheins benutzt wurde, erfolgt die Erstattung zum vollen Betrag des
bezahlten Flugpreises, minus einer gtiltigen Servicegeblihr und Kommunikationskosten, (siehe Abschnitte 2
und 3 Flugscheine, Giiltigkeit und Verlust und Reservierung), oder



5.3.2.2 Wenn ein Teil des Flugscheins genutzt wurde, erfolgt die Erstattung zum Betrag gleich dem gdf.
bestehenden Unterschied zwischen dem bezahlten Flugpreis und dem glltigen Flugpreis zwischen den
Punkten, wo der Flugschein verwendet wurde, minus der zutreffenden Servicegeblhr und den
Kommunikationskosten (siehe Abschnitte 2 und 3 Flugscheine, Giltigkeit und Verlust und Reservierung).

5.3.2.3 Wenn die Erstattung eines Teils eines Flugscheins in der Verwendung eines solchen Flugscheins
zwischen jeglichen Punkten, wo die Beférderung durch Luftverkehr verboten ist, nach sich zége, wird die
Erstattung gegebenenfalls so bestimmt, als ob solch ein Flugschein zu einem Punkt verwendet worden ware,
jenseits dessen nicht die Betreiberrechte oder Privilegien des Luftfahrtunternehmens verletzt werden
wiirden. Dem Fluggast wird der Unterschied zwischen dem bezahlten Flugpreis vom Herkunftspunkt zu
einem weiteren Punkt und dem Gesamtpreis bezahlt, minus zutreffender Gebuihren.

5.3.2.4 Jegliche Strafgeblhren fur freiwillige Streichung sind nicht anzuwenden, und der bezahlte
Gesamtbetrag ist zu erstatten, wenn solch eine Streichung nach einer Erhéhung durchgefihrt wird und der
Flugpreis zwischen dem Zeitpunkt der anfanglichen Zahlung und dem Reisedatum giiltig wird.

5.3.3 Verlust des Flugscheins
Die folgenden Bestimmungen sind malRgebend fir die Erstattung eines verlorenen Flugscheins oder eines
unbenutzten Teils desselben:

5.3.3.1 Wenn ein verlorener Flugschein oder ein Teil davon nicht gefunden wird, erfolgt die Erstattung wie
festgesetzt bei Empfang einer Verlustbestatigung, welche zufriedenstellend fiir das Luftfahrtunternehmen
sein muss, und nach Erhalt eines schriftlichen Erstattungsantrags durch den Fluggast. Erstattung erfolgt nur,
wenn der verlorene Flugschein oder der Teil davon nicht fiir die Beférderung eingeldst wurde, oder erstattet
wurde, bei Ubergabe durch jegliche Person vor dem Zeitpunkt, zu dem die Erstattung erfolgt, und im
Weiteren vorausgesetzt, dass der Fluggast einverstanden ist, das Luftfahrtunternehmen freizustellen und
schadlos zu halten gegentiber Verlusten, Schaden, Ansprichen oder Kosten, u. a. fir angemessene
Anwaltsgebuhren, welche dem Luftfahrtunternehmen moglicherweise aufgrund der Durchfliihrung der
Erstattung und/oder aufgrund der nachfolgenden Vorlage dieses Flugscheins (dieser Flugscheine) zur
Beférderung oder zur Erstattung von jeglicher anderen Verwendung entstehen.

Ausnahme:
Das Luftfahrtunternehmen erstattet keine verlorenen Flugscheine spéater als sechs Monate nach dem
Verfallsdatum des verlorenen Flugscheins.

5.3.3.2 Die obigen Bestimmungen sind auch auf verlorene MCO, Einzahlungsbelege und
Ubergepackscheine anzuwenden.

5.3.3.3 (Gultig nur fur Dokumente, die urspringlich in den USA ausgestellt wurden) Eine Servicegeblhr wie
unten angegeben wird je Fluggast/Dokument zur Bearbeitung eines solchen Antrags zur Erstattung oder
Ersatz eines verlorenen Flugscheins angerechnet; ausgewiesen in USD (oder in entsprechender
Landeswahrung): Verlorene Flugscheine 50 USD.

6. Entschadigung bei Nichtbeférderung (giiltig nur bei Fliigen oder Teilen von Fliigen aus USA /
Kanada)

6.1 Definitionen

Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmungen gilt fir diese Regel Folgendes:

Flughafen bedeutet der Flughafen, wo der Direkt- oder Anschlussflug, in dem der Fluggast einen bestatigten
reservierten Platz hat, planmaRig ankommen wird oder ein anderer Flughafen, der dieselbe GroRstadt
bedient, sofern der Fluggast die Beférderung zu dem anderen Flughafen annimmt (d. h. benutzt).
Alternative Befoérderung ist Flugbeférderung (durch ein Luftfahrtunternehmen, das von dem U.S.
Department of Transportation / Canadian Transportation Agency zugelassen ist) oder andere vom Fluggast
genutzte Beférderung, die zum Zeitpunkt der erfolgten Planung an der nachsten geplanten Zwischenlandung
(4 Stunden oder langer) des Fluggastes ankommen soll oder, falls keine Zwischenlandung besteht, am
Flughafen des endgiiltigen Bestimmungsorts nicht spater als 4 Stunden nach der urspriinglich geplanten
Ankunftszeit des Fluggastes.

Vergleichbare Beforderung bedeutet Luftbeférderung, die dem Fluggast ohne zusatzliche Kosten von
einem Luftfahrtunternehmen wie oben definiert zur Verfligung gestellt wird.

Bestatigter reservierter Platz bedeutet Platz an einem bestimmten Datum und in einem bestimmten Flug
und mit einer bestimmten Serviceklasse eines Luftfahrtunternehmens, der von einem Fluggast angefordert
wurde, und den das Luftfahrtunternehmen oder dessen Agentur bestatigt hat, durch eine angemessene
Notierung auf dem Flugschein, oder in einer anderen von dem Luftfahrtunternehmen hierfr



vorgenommenen Weise als Reservierung fiir den Beférderungsplatz des Fluggastes.

Zwischenlandung bedeutet eine absichtliche Unterbrechung einer Reise durch den Fluggast, geplant fir
Uber vier Stunden, an einem Punkt zwischen dem Abflugort und dem endgultigen Bestimmungsort.

Die Summe der Werte der verbleibenden Fluggutscheine bedeutet die Summe der gliltigen
Einwegflugpreise einschlie3lich jeglicher Zuschldge und Flugtransportgebihren, minus jegliche glltige
Nachlasse.

Freiwilliger bedeutet eine Person, die der Nachfrage des Luftfahrtunternehmens nach Freiwilligen
nachkommt, und der bereitwillig das Entschadigungsangebot des Luftfahrtunternehmens uber jeglichen
Betrag annimmt, im Tausch fir die Aufgabe seines bestatigten Platzes. Jeglicher andere Fluggast, dem der
Einstieg verweigert wurde, wird im Hinblick auf diese Regel als Fluggast betrachtet, dem unfreiwillig der
Einstieg verweigert wurde, selbst wenn er Entschadigung fir verweigerten Einstieg annimmt.

6.2 Ersuchen um Freiwillige

6.2.1 Die Fluggesellschaft ersucht Fluggaste, die dazu bereit sind, im Austausch gegen eine Entschadigung,
deren Hohe die Fluggesellschaft bestimmt, freiwillig auf ihren bestatigten reservierten Platz zu verzichten.
Wenn ein Fluggast gebeten wird, bereitwillig zu verzichten, wird ihm die Fluggesellschaft spater den Einstieg
nicht gegen seinen Willen verweigern, es sei denn, der Fluggast wurde zu dem Zeitpunkt, als er gebeten
wurde, bereitwillig zu verzichten, auf die Mdglichkeit einer Verweigerung des Einstiegs gegen seinen Willen
hingewiesen und von der Héhe der Entschadigung, die ihm in diesem Fall zustlinde, unterrichtet.

6.2.2 Das Ersuchen um Freiwillige und die Auswahl der Personen, denen ein Platz verweigert wird, liegt in
der Ausfiihrung vollig im Ermessen der Fluggesellschaft, wobei jedoch Titel 14 der Rechtsvorschriften im
Code of Federal Regulations § 250.2b eingehalten wird.

6.2.3 Im Austausch fiir den bereitwilligen Verzicht auf einen bestatigten Platz kann die Fluggesellschaft nach
ihrer Wahl den Fluggast mit einem Guthaben, das fiir den Erwerb eines Transports mit der Fluggesellschaft
verwendet werden kann, anstelle einer Geldentschadigung entschadigen. Ein Miscellaneous Charges
Order/Flugschein fiir den kostenlosen Transport wird nur im Namen des Fluggastes ausgestellt, der
bereitwillig verzichtet hat, und dieses Ticket ist nur 365 Tage ab dem Ausstelldatum gultig. Das
Miscellaneous Charges Order/der Flugschein ist nicht Ubertragbar, hat keinen Erstattungswert und kann nur
von der Fluggesellschaft freiwillig umgebucht und neu ausgestellt werden.

6.3 Einstiegsprioritat

6.3.1 Falls ein Flug Uberbucht ist (mehr Fluggaste haben bestatigte Reservierungen als Platze vorhanden
sind), kann niemandem gegen seinen Willen der Einstieg verweigert werden, bevor die Angestellten der
Fluggesellschaft nicht nach Freiwilligen gefragt haben, die ihre Reservierung im Austausch gegen eine von
der Fluggesellschaft festgelegte Bezahlung bereitwillig aufgeben.

6.3.2 Wenn es nicht gentigend Freiwillige gibt, kann anderen Fluggasten im Einklang mit der
Einstiegsprioritat des spezifischen Luftfahrtunternehmens der Einstieg gegen ihren Willen verwehrt werden.
Die Einstiegsprioritdten werden nachstehend aufgeflhrt.

6.3.3 Die nachstehenden Einstiegsprioritdten werden in der Mitteilung aufgefihrt, die Fluggaste erhalten,
welchen der Einstieg verweigert wird (siehe nachstehenden Abschnitt 6.7). Fluggasten mit der héchsten wie
nachstehend aufgefihrten Prioritat wird der Einstieg gegen ihren Willen als Letztes verweigert. Fluggaste
aller Kategorien werden in der Reihenfolge an Bord gelassen, in der sie eingecheckt haben. Ein Check-in
findet statt, wenn ein Fluggast seinen Flugschein zum Ausstellen einer Bordkarte an derjenigen Stelle
vorzeigt, die von der Fluggesellschaft zu diesem Zweck vorgesehen ist.

AUSNAHMEN:

6.3.3.1 Die folgenden Fluggaste kdnnen nicht zuriickgelassen werden:

a) Besatzungsmitglieder der Fluggesellschaft mit bestatigten Reservierungen

b) Mitarbeiter der Fluggesellschaft im Dienst, die mit bestatigten Reservierungen reisen

c) Unbegleitet reisende Kinder (unter 12 Jahren)

d) Kranke und behinderte Fluggaste

e) Staatsoberhaupter und andere flihrende Politker, offizielle Regierungsdelegationen, diplomatische Kuriere
f) Eingeladene Gaste bei Einweihungsfligen

6.3.3.2 Fluggaste, die sich mindestens 20 Minuten vor dem planmaRiigen Abflug am Flugsteig einfinden,
werden folgendermalen beriicksichtigt:

a) Diejenigen Passagiere, fur die eine Nichtbeférderung eine ernsthafte Harte bedeutete, unabhangig vom
bezahlten Flugpreis, zum Beispiel Fluggaste, die Hilfe bendétigen (kdrperlich behinderte Fluggaste) und
unbegleitet reisende Kinder unter 12



b) Fluggaste, die den Business-Class-Tarif bezahlt haben

c¢) Fluggaste, die den vollstandigen Hinflug-Tarif (Y) bezahlt haben und Kinder unter 12, die von einem
Fluggast begleitet werden, der den vollstandigen Hinflug-Tarif (Y) bezahlt hat

d) Andere als die unter (a) aufgefiihrten Fluggaste und Fluggéaste, die zu anderen als zu den unter (b) oder
(c) aufgefihrten Tarifen fliegen

6.3.3.3 Fluggaste, die sich spater als 20 Minuten vor dem planmafligen Abflug am Flugsteig einfinden,
werden folgendermalen beriicksichtigt:

a) Diejenigen Passagiere, fir die eine Nichtbeférderung eine ernsthafte Harte bedeutete, unabhangig vom
bezahlten Flugpreis, zum Beispiel Fluggaste, die Hilfe bendtigen (korperlich behinderte Fluggaste) und
unbegleitet reisende Kinder unter 12

b) Fluggaste, die den Business-Class-Tarif bezahlt haben

c) Alle anderen Fluggaste werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berticksichtigt.

6.4 Transport von Fluggéasten, die nicht beférdert wurden

Wenn AB nicht in der Lage ist, den zuvor bestatigten Platz zur Verfligung zu stellen, wird sie den Fluggast
ohne Zwischenlandung auf ihrem nachsten Flug beférdern, auf dem Platz vorhanden ist, ohne zuséatzliche
Kosten fiir den Fluggast, unabhangig von der Beférderungsklasse.

6.5 Entschadigung fiir unfreiwillige Nichtbeforderung

6.5.1 Zusatzlich zu der in vorstehendem Abschnitt 6.4 beschriebenen Beférderung entschadigt das
Luftfahrtunternehmen den Fluggast, der aufgehalten wurde und der nicht im Einklang mit den Bestimmungen
von vorstehendem Abschnitt 6.2 bereitwillig auf seinen bestatigten reservierten Platz verzichtet hat, fir das
Versaumnis, den bestatigten Platz zur Verfliigung zu stellen. Die Entschadigung wird geman den
nachstehend aufgeflhrten Bestimmungen gezahlt.

6.5.2 Der Flug, fur den der Fluggast einen bestatigten reservierten Platz hat, kann den Fluggast nicht
unterbringen und fliegt ohne den Fluggast ab.

6.5.3 Ausnahmen:
Der Fluggast hat keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn:

6.5.3.1 der Flug, bei dem der Fluggast einen bestatigten reservierten Platz hat, den Fluggast wegen Ersatz
von Gerat von geringerer Kapazitat nicht unterbringen kann, wenn dies aus betrieblichen und / oder
Sicherheitsgriinden erforderlich ist.

6.5.3.2 Wenn dem Fluggast eine Unterbringung oder ein Platz in einem anderen Abschnitt des Flugzeugs als
dem auf dem Flugschein angegebenen ohne zusatzliche Kosten angeboten wird. Wenn dem Fluggast ein
Platz in einem Abschnitt zugewiesen wird, fir das ein niedrigerer Tarif gilt, hat der Fluggast Anspruch auf
eine angemessene Ruickerstattung.

6.5.3.3 Wenn der Fluggast keine Bordkarte besitzt und er sich nicht mindestens 90 Minuten vor der
planmafigen Abflugzeit am Check-in-Schalter eingefunden hat (bei Gebrauch der Quick-Check-in-
Automaten muss er das automatisierte Check-in-Verfahren bis zu diesem Zeitpunkt abgeschlossen haben),

6.5.3.4 Wenn die Fluggesellschaft eine vergleichbare Flugbeférderung oder eine andere Befdérderung
arrangiert, die der Fluggast annimmt und fiir die dem Fluggast keine zusatzlichen Kosten entstehen, und
wenn zum Zeitpunkt dieser Abmachung davon auszugehen ist, dass der Fluggast am Flughafen der
nachsten Zwischenlandung oder, wenn keine Zwischenlandung vorgesehen ist, am Flughafen seines
Bestimmungsortes nicht spater als eine Stunde nach dem Zeitpunkt ankommt, zu dem der urspriingliche
Flug des Fluggastes planmaRig angekommen ware.

6.6 Zu zahlender Entschadigungsbetrag

6.6.1 GemalR der Bestimmung des vorstehenden Abschnitts 6.5 wird die Fluggesellschaft einen bezifferten
Schadensersatz im Verhaltnis von 200 Prozent der Summe der Werte der verbleibenden Fluggutscheine zur
nachsten Zwischenlandung des Fluggastes, oder, wenn eine Zwischenlandung nicht vorgesehen ist, bis zu
dessen endgliltigem Bestimmungsort, in Hohe von maximal USD 650 anbieten, wenn das
Luftfahrtunternehmen fir eine vergleichbare Luftbeférderung oder fiir eine andere vom Fluggast akzeptierte
(d.h. genutzte) Beférderung sorgt; bei dieser Beforderung sollte zum Zeitpunkt der jeweiligen Planung davon
auszugehen sein, dass sie am Flughafen der Zwischenlandung, oder, wenn eine Zwischenlandung nicht
vorgesehen ist, des Bestimmungsortes des Fluggastes spater als eine (1), aber nicht spater als vier (4)
Stunden nach dem Zeitpunkt ankommt, zu dem der Direkt- oder Anschlussflug, in dem der Fluggast einen
bestatigten Platz hatte, planmafig hatte ankommen sollen. Die Fluggesellschaft wird einen bezifferten



Schadensersatz im Verhaltnis von 400 Prozent der Summe der Werte der verbleibenden Fluggutscheine zur
nachsten Zwischenlandung des Fluggastes, oder, wenn eine Zwischenlandung nicht vorgesehen ist, bis zu
dessen endglltigem Bestimmungsort in Hohe von maximal USD 1,300 anbieten, wenn das
Luftfahrtunternehmen nicht fiir eine vergleichbare Luftbeférderung oder fiir eine andere vom Fluggast
akzeptierte (d.h. genutzte) Beférderung sorgt; bei der zum Zeitpunkt der jeweiligen Planung davon
auszugehen ist, dass sie am Flughafen der Zwischenlandung, oder, wenn eine Zwischenlandung nicht
vorgesehen ist, des Bestimmungsortes des Fluggastes nicht spater als vier (4) Stunden nach dem Zeitpunkt
ankommt, zu dem der Direkt- oder Anschlussflug, in dem der Fluggast einen bestatigten Platz hatte,
planmaRig hatte ankommen sollen.

6.6.2 Wenn eine Entschadigung durch das Luftfahrtunternehmen angeboten und vom Fluggast
angenommen wird, so stellt eine solche Zahlung die vollstandige Entschadigung fir alle tatsachlichen oder
zu erwartenden Schaden dar, die dem Fluggast infolge der Unterlassung des Luftfahrtunternehmens
entstehen, dem Fluggast seinen bestatigten reservierten Platz zur Verfligung zu stellen.

6.6.3 Das Luftfahrtunternehmen kann den Fluggast anstelle einer Geldentschadigung mit einem Guthaben
fur eine zukunftige Beférderung mit AB entschadigen. Der Betrag des angebotenen Beférderungsguthabens
ist gleich der oder groRer als die dem Fluggast zustehende Geldentschadigung. Bei der Berechnung des
Wertes der kostenlosen Beférderung werden alle Gebiihren und obligatorischen Kosten im Zusammenhang
mit der Nutzung des Guthabens ausgenommen. Der Guthabenvoucher ist nicht tibertragbar, hat keinen
Erstattungswert und kann nur von dem ausstellenden Luftfahrtsunternehmen freiwillig umgebucht und neu
ausgestellt werden. Fluggaste, die in den USA einsteigen, konnen das Beférderungsguthaben ablehnen und
stattdessen eine Geldzahlung erhalten.

6.6.4 Das Angebot zur einer Entschadigung wird von dem Luftfahrtunternehmen am Tag und Ort gemacht,
an dem sich die Nichtbeférderung ereignet; wenn der Fluggast die Entschadigung annimmt, wird er dies
quittieren . Wenn jedoch das Luftfahrtunternehmen zum Komfort des Fluggastes eine alternative
Beférderung arrangiert, deren Abflug erfolgt, bevor dem Fluggast ein Angebot gemacht werden kann, wird
das Angebot innerhalb von 24 Stunden mit der Post oder auf andere Weise an den Fluggast gesandt.

6.7 Mitteilung an die Fluggéaste

Fluggaste, denen gegen ihren Willen nicht mit Fliigen beférdert werden, auf denen diese einen bestatigten
reservierten Platz haben, erhalten die folgende schriftliche Mitteilung. Die leeren Stellen in Klammern in der
nachstehenden Mitteilung werden in der den Fluggasten tatsachlich Gibergebenen Mitteilung ausgefilllt;
aullerdem werden die spezifischen Einstiegsprioritaten angegeben. Im Sinne dieser Regel sind die
spezifischen Einstiegsprioritaten im vorstehenden Abschnitt 6.3 angegeben.

6.7.1 Entschadigung bei Nichtbeférderung

(Gultig nur bei Flugen aus den USA:) Wenn |hnen lhr reservierter Platz auf einem Air-Berlin-Flug verweigert
wurde, haben Sie wahrscheinlich Anspruch auf eine Geldentschadigung. Diese Mitteilung erklart die
Verpflichtungen der Fluggesellschaft und die Rechte der Fluggaste bei Uberbuchten Fligen gemafl den
Bestimmungen des U.S. Department of Transportation.

(Gilt nur bei Fligen aus Kanada:) Wenn lhnen ein reservierter Sitzplatz bei einem Air-Berlin-Flug verweigert
wurde, haben Sie wahrscheinlich ein Anrecht auf Geldentschadigung. Dieser Hinweis erklart die Pflichten der
Fluggesellschaft und die Rechte des Fluggastes im Falle eines Uberbuchten Flugs, gemal den
Bestimmungen der Canadian Transport Commission.

6.7.2 Freiwillige und Einstiegsprioritat

Wenn ein Flug Uberbucht ist (mehr Fluggaste haben bestatigte Reservierungen als Platze vorhanden sind),
kann niemandem gegen seinen Willen der Einstieg verweigert werden, bevor die Angestellten der
Fluggesellschaft nicht nach Freiwilligen gefragt haben, die ihre Reservierung im Austausch gegen eine
Entschadigung nach Wahl der Fluggesellschaft bereitwillig aufgeben. Falls es nicht genligend Freiwillige
gibt, kann anderen Fluggasten gemaf den folgenden Einstiegsprioritaten der Einstieg gegen ihren Willen
verweigert werden. Fluggaste, die sich mindestens 20 Minuten vor dem planmafigen Abflug am Flugsteig
einfinden, werden folgendermafien beriicksichtigt: (a) Diejenigen Passagiere, fur die eine Nichtbeférderung
eine ernsthafte Harte bedeutete, unabhangig vom bezahlten Flugpreis, zum Beispiel Fluggaste, die Hilfe
benétigen (korperlich behinderte Fluggaste) und unbegleitet reisende Kinder unter 12; (b) Fluggaste, die den
Business-Class-Tarif bezahlt haben; (c) Fluggaste, die den vollstandigen Hinflug-Tarif (Y) bezahlt haben und
Kinder unter 12, die von einem Fluggast begleitet werden, der den vollstandigen Hinflug-Tarif (Y) bezahlt hat;
(d) Andere als die unter (a) aufgefuhrten Fluggaste und Fluggaste, die zu anderen als zu den unter (b) oder
(c) aufgefiihrten Tarifen fliegen. (2) Fluggaste, die sich spater als 20 Minuten vor dem planmafligen Abflug
am Flugsteig einfinden, werden folgendermalen berticksichtigt: (a)Diejenigen Passagiere, fir die eine
Nichtbeférderung eine ernsthafte Harte bedeutete, unabhangig vom bezahlten Flugpreis, zum Beispiel



Fluggaste, die Hilfe bendtigen (korperlich behinderte Fluggaste) und unbegleitet reisende Kinder unter 12;
(b) Fluggaste, die den Business-Class-Tarif bezahlt haben; (c) Alle anderen Fluggaste werden in der
Reihenfolge ihres Eintreffens berlcksichtigt.

6.7.3 Entschadigung fur unfreiwillige Nichtbeférderung

Falls Ihnen der Einstieg gegen lhren Willen verweigert wird, haben Sie ein Anrecht auf Zahlung einer
-Entschadigung fur Nichtbeférderung“ durch die Fluggesellschaft, auler:

(1) Sie haben nicht vollstandig die Anforderungen der Fluggesellschafthinsichtlich Flugscheinverkauf, Check-
in und Rickbestatigung erfiillt oder Sie sind laut der allgemeinen Bestimmungen und Praktiken der
Fluggesellschaft nicht transportzulassig; oder

(2) lhnen wurde der Einstieg verweigert, weil der Flug gestrichen wurde, oder

(3) lhnen wurde der Einstieg verweigert, weil mit einem Flugzeug von geringerer Kapazitat aus Sicherheits-
oder Betriebsgriinden ersetzt wurde, oder

(4) lhnen ein Platz in einem anderen Abschnitt des Flugzeugs als der auf lhrem Flugschein angeboten
wurde, ohne zusatzliche Kosten. (Ein Fluggast, der in einem Abschnitt mit niedrigerem Preis sitzt, bekommt
eine angemessene Entschadigung), oder

(5) Es gelingt der Fluggesellschaft, Sie auf einem anderen Flug oder auf anderen Fliigen unterzubringen, die
Ihren Zielort planmafig innerhalb einer Stunde erreichen, nachdem I|hr urspringlicher Flug Ihren Zielort
planmafig erreicht hatte.

6.7.4 Betrag der Entschadigung fiir Nichtbeférderung

Fluggaste, die aus den Vereinigten Staaten zu einem auslandischen Zielort reisen und denen eine
Beférderung auf einen tGberbuchten Flug mit U.S.-Startflughafen unfreiwillig verweigert wird, haben: (1)
keinen Anspruch auf Entschadigung, falls ihnen die Fluggesellschaft eine alternative Beférderung anbietet,
nach der sie planmafRig am Flughafen des Bestimungsortes oder der Zwischenlandung nicht spater als eine
Stunde nach dem Zeitpunkt ankommen, zu dem der urspringliche Flug planmafig hatte ankommen sollen;
(2) Anspruch auf 200 Prozent des Flugpreises zum Bestimmungsort oder zur nachsten Zwischenlandung
des Fluggastes, bis zu einer maximalen Héhe von USD 650, wenn die Fluggesellschaft fir eine alternative
Beférderung sorgt, die planmafig am Flughafen des Bestimungsortes oder der Zwischenlandung spater als
eine (1), aber nicht spater als vier (4) Stunden nach dem Zeitpunkt ankommt, zu dem der urspringliche Flug
planmafig hatte ankommen sollen ; (3) 400 Prozent des Flugpreises zum Bestimmungsort oder zur
nachsten Zwischenlandung des Fluggastes, zu einer maximalen Hohe von USD 1.300, wenn die
Fluggesellschaft keine alternative Beforderung anbietet, die planmaRig am Flughafen des Bestimungsortes
oder der Zwischenlandung nicht spater als vier (4) Stunden nach dem Zeitpunkt ankommt, zu dem der
urspringliche Flug planmaRig hatte ankommen sollen.

0 - 1 Stunde Verspatung bei Ankunft Keine Entschadigung

1 - 4 Stunden Verspatung bei Ankunft 200% des One-Way-Flugpreises
(aber nicht mehr als USD 650)

Mehr als 4 Stunden Verspatung bei Ankunft 400% des One-Way-Flugpreises
(aber nicht mehr als USD 1.300)

6.7.5 Zahlungsweise

Mit Ausnahme des nachstehend Dargelegten muss die Fluggesellschaft jedem Fluggast, der Anspruch auf
eine Entschadigung fiir eine unfreiwillige Nichtbeférderung hat, eine Scheck- oder Uberweisungszahlung fiir
den oben angegebenen Betrag am Tag und am Ort leisten, an dem sich die Nichtbeférderung ereignet.
Wenn jedoch das Luftfahrtunternehmen zum Komfort des Fluggastes eine alternative Beférderung
arrangiert, deren Abflug vor der mdglichen Zahlung erfolgt, wird die Zahlung innerhalb von 24 Stunden an
den Fluggast gesandt. Das Luftfahrtunternehmen kann kostenfreie Flugscheine anstelle von Barzahlung
anbieten. In diesem Fall muss die Fluggesellschaft alle wesentlichen Einschrankungen bei der Nutzung der
kostenlosen oder ermafigten Beférderung offenlegen, bevor der Fluggast entscheidet, ob er die Beférderung
anstelle der Bar- oder Scheckbezahlung annimmt. Die Fluggaste, die in den USA losfliegen, kbnnen jedoch
auf Barzahlung bestehen. Alle Fluggaste kénnen jegliche Entschadigung ablehnen und privat rechtliche
Schritte einleiten.

6.7.6 Optionen des Fluggastes

Die Annahme der Entschadigung (durch Bestatigung des Schecks oder der Zahlungsanweisung innerhalb
von 30 Tagen) wird Air Berlin von jeglicher weiteren Haftung gegeniber dem Fluggast befreit, die durch das
Versaumnis, die bestatigten Reservierungen einzulésen, erwachsen ist. Der Fluggast kann jedoch die
Zahlung ablehnen und Schadensersatzanspriiche vor Gericht stellen oder auf andere Weise fordern.



7. Haftung der Fluggesellschaft

7.1 Das Montrealer Ubereinkommen (Montreal Convention)

Fir die internationale Beférderung, die der Convention for the Unification of Certain Rules for International
Carriage (Montreal Convention) vom 28. Mai 1999 unterliegt, wie eingefiihrt durch die Verordnung (EG) Nr.
2027/97 vom 9. Oktober 1997, zur Luftfahrtunternehmenshaftung im Falle von Unféllen, und abgeandert
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02, oder wo zutreffend, fir die Begrenzung der Haftung, festgesetzt in
der Convention for the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air, unterzeichnet in
Warschau am 12. Oktober 1929 (Warschauer Abkommen), abgeandert in Den Haag 1955 und durch
Protokoll Nr. 4 von Montreal 1975, sind die Haftungsregeln in der Montreal Convention véllig hierin
eingeschlossen und sind gegenlber jeglichen abweichenden Tarifbedingungen vorrangig.

7.2 Sukzessive Fluggesellschaften
Beférderung mit einem Flugschein oder einem Flugschein und einem Verbindungsflugschein, der mit diesem
durch mehrere sukzessive Fluggesellschaften ausgestellt wurde, wird als ein einziger Vorgang angesehen.

7.3 Giiltige Gesetze und Bestimmungen

7.3.1 Beférderung kraft dieser Bestimmungen unterliegt den Regeln und Begrenzungen beziglich der
Haftung, die durch das Montrealer Ubereinkommen festgesetzt wurde, sofern die Beférderung nicht wie in
dem Ubereinkommen definierter ,internationale Beforderung* ist.

7.3.2 Solange es nicht den Bestimmungen des vorstehenden Abschnitts 1 widerspricht, unterliegen jegliche
Beférderung unter diesem Tarif und andere erbrachte Dienstleistungen den Folgenden:

7.3.2.1 Glltige Gesetze (einschlieBlich nationale Gesetze), die das Montrealer Ubereinkommen ausfiihren
oder die die Regeln des Montrealer Ubereinkommens auf Beforderung ausdehnen, die nicht ,internationale
Beférderung® laut Ubereinkommen, staatlichen Bestimmungen, Anordnungen und Anforderungen ist.

7.3.2.2 Auf dem Flugschein angegebene Bestimmungen;
7.3.2.3 Giltige Tarife; und

7.3.2.4 Befoérderungsbedingungen, Bestimmungen und Flugplane (jedoch nicht die darin festgesetzten
Abflug- und Ankunftszeiten) der Fluggesellschaft, die bei allen Biros und Flughafen, von wo aus regularer
Service betrieben wird, und auf der Website der Fluggesellschaft (www.airberlin.com) eingesehen werden
kdnnen.

7.3.3 Der Name der Fluggesellschaft kann auf dem Flugschein abgekirzt werden, und die Anschrift der
Fluggesellschaft ist der Abflugflughafen, der gegentiber der ersten Namensabkirzung der Fluggesellschaft
auf dem Flugschein steht, und im Sinne des Ubereinkommens sind die vereinbarten Haltepunkte diese
Punkte, auBer dem auf dem Flugschein angegebenen Abflugort und Bestimmungsort und jeglichem hiermit
ausgestellten Verbindungsflugschein oder wie auf dem Flugplan der Fluggesellschaft als Haltepunkte auf der
Fluggastroute angegeben. Eine Liste mit dem vollstdndigen Namen und dessen Abkurzung von jeder
mitwirkenden Fluggesellschaft wird in diesem Tarif verdffentlicht.

7.4 Haftungsbegrenzung )
Mit Ausnahme anderweitiger Forderung durch das Montrealer Ubereinkommen oder anderes geltendes
Recht gilt Folgendes:

7.4.1 Die Fluggesellschaft haftet nicht fir jeglichen Verlust oder Schaden jeglicher Art (im Weiteren in diesem
Tarif insgesamt als ,Schaden® bezeichnet), die aus oder in Verbindung mit der Beférderung oder anderen
damit verbundenen, durch das Luftfahrtunternehmen erbrachten Dienstleistungen entstehen, sofern nicht
bewiesen wird, dass solch ein Schaden durch Fahrlassigkeit oder vorsatzliche Fehler des
Luftfahrtunternehmens verursacht wurde, und dass kein Mitverschulden durch den Fluggast besteht.

7.4.2 Unter keinen Umstanden haftet das Luftfahrtunternehmen fir Schaden an nicht aufgegebenem
Gepack, die nicht einem Fehler der Fluggesellschaft oder deren Angestellter oder Vertreter zuzuschreiben
sind. Erbrachte Hilfe fiir den Fluggast durch die Angestellten der Fluggesellschaft beim Einladen, Ausladen
und Umladen von nicht aufgegebenem Gepack ist unentgeltlicher Service fir den Fluggast.

7.4.3 Die Fluggesellschaft haftet nicht flir Schaden, die direkt und ausschlieBlich aufgrund ihrer Erflillung der
Gesetzte oder der staatlichen Bestimmungen, Anordnungen oder Anforderungen entstehen, oder aufgrund
des Versaumnisses des Fluggastes, dieselben zu erflillen, oder aufgrund etwaiger Ursachen jenseits der
Kontrolle der Fluggesellschaft, unbeschadet der strengen Haftung laut geltenden Gesetzen.



7.4.4 Die Fluggesellschaft nutzt die Begrenzung laut der Convention for the Unification of Certain Rules for
International Carriage (Montreal Convention) vom 28. Mai 1999, wie eingefuhrt durch die Verordnung (EG)
Nr. 2027/97 vom 9. Oktober 1997, zur Luftfahrtunternehmenshaftung im Falle von Unféllen, und abgeandert
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02, oder wo zutreffend, fir die Begrenzung der Haftung, festgesetzt in
der Convention for the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air, unterzeichnet in
Warschau am 12. Oktober 1929 (Warschauer Abkommen), abgeéndert in Den Haag 1955 und durch
Protokoll Nr. 4 von Montreal 1975.

7.4.5 Laut dem Montrealer Ubereinkommen gelten die folgenden Haftungsbegrenzungen:
Hinweis gemal dem Anhang zur Verordnung (EG) Nr. 889/2002 zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2027/97 des Rates Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unfallen:

“ANHANG

Haftung von Luftfahrtunternehmen fiir Fluggaste und deren Reisegepack: Diese Hinweise fassen die
Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften
der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.

Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung: Es gibt keine Héchstbetrage fur die Haftung bei Tod oder
Korperverletzung von Fluggéasten. Fir Schaden bis zu einer Héhe von 113 110 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das Luftfahrtunternehmen durch den
Nachweis abwenden, dass es weder fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen: Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese Vorschusszahlung nicht
weniger als 16 000 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung).

Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MalRnahmen unmaglich war. Die Haftung fiir
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 4 694 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fiir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Reisegepack, es sei denn, dass es alle zumutbaren MaRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Malnahmen unméglich war. Die Haftung far
Verspatungsschaden bei der Beforderung von Reisegepack ist auf 1 131 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepéack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die
Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu einer Héhe von 1 131 SZR
(gerundeter Betrag in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepéack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fiir schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fiir Reisegepack: Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens
bei der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet. Beanstandungen beim
Reisegepack: Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der Fluggast
dem Luftfahrtunternehmen so bald wie mdglich schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung von
aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen
21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfigung gestellt wurde, schriftlich Anzeige erstatten. Haftung des
vertraglichen und des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens: Wenn das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder
Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem Flugschein der Name oder
Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das Vertrag schliefende Luftfahrtunternehmen.

Klagefristen: Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz miissen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit
dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben
werden.

Grundlage dieser Informationen: Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom



28. Mai 1999, das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr.2027/97 in der durch die
Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten umgesetzt wurde."

Nimmt der Empfanger aufgegebenes Reisegepack vorbehaltlos an, so begriindet dies die widerlegbare
Vermutung, dass es unbeschadigt und entsprechend dem Beférderungsschein abgeliefert worden ist. Die
Haftung des Luftfahrtunternehmens ist in allen Fallen auf nachgewiesene Schaden begrenzt. Der zu
ersetzende Schaden reduziert sich bei Mitverschulden. Erganzend wird auf die Haftungsbestimmung in Art.
20 Montrealer Ubereinkommen verwiesen.

7.4.6 Haftung — Service anderer Luftfahrtunternehmen
7.4.6.1 Ein Luftfahrtunternehmen, das Uber die Linien anderer einen Flugschein ausstellt oder Gepack zur
Beftrderung eincheckt, fiihrt dies nur als Agent durch.

7.4.6.2 Kein Luftfahrtunternehmen haftet fiir eine Fluggastverspatung oder den Verlust, Schaden oder die
Verspatung von nicht aufgegebenem Gepéck, die nicht auf seiner eigenen Linie geschehen, ungeachtet der
Haftung als ein durchfilhrendes Luftfahrtunternehmen gemaR dem Montrealer Ubereinkommen; und kein
Luftfahrtunternehmen haftet fir den Verlust, Schaden oder die Verspatung von aufgegebenem Gepack, die
nicht auf seiner eigenen Linie geschehen, ungeachtet der Haftung als durchflhrendes Luftfahrtunternehmen
gemanl dem Montrealer Ubereinkommen und/oder unter der Ausnahme, dass der Fluggast ein Recht auf
rechtliche Schritte fir diesen Verlust, Schaden oder Verspatung unter den hierin dargelegten Bedingungen
gegen das erste Luftfahrtunternehmen oder das letzte Luftfahrtunternehmen unter dem Beférderungsvertrag
hat.

7.4.6.3 Kein Luftfahrtunternehmen haftet bei Tod oder Personenschaden des Fluggastes, die nicht auf seiner
eigenen Linie geschehen (siehe Hinweis), ungeachtet der Haftung als ein durchfihrendes
Luftfahrtunternehmen gemaf dem Montrealer Ubereinkommen.

7.4.7 Ungeachtet jeglicher anderweitiger Bestimmungen zu in dem Montrealer Ubereinkommen oder in
anderen zwingenden Regeln Festgelegtem, haftet das Luftfahrtunternehmen in keinem Fall fur etwaige
Folgeschaden oder Sonderschaden aufgrund der Beforderung gemal dem Tarif, unabhangig davon, ob das
Luftfahrtunternehmen wusste, dass solche Schaden ggf. entstehen.

7.4.8 Wenn die Haftung des Luftfahrtunternehmens unter diesen Bedingungen ausgeschlossen oder
begrenzt ist, gilt dieser Ausschluss oder diese Begrenzung fiir Agenten, Angestellte oder Vertreter des
Luftfahrtunternehmens und auch fir jegliches Luftfahrtunternehmen, dessen Flugzeug zur Beférderung
benutzt wird und dessen Agenten, Angestellte und Vertreter.

7.5 Unentgeltliche Beférderung
Unentgeltliche Beforderung durch das Luftfahrtunternehmen von Personen, wie nachstehend dargelegt,
unterliegt allen Bestimmungen dieses Abschnitts und allen anderen glltigen Abschnitten dieses Tarifs.

7.6 Gesetzliche Hinweise

7.6.1 Bei Nichtbeférderung im Zusammenhang mit Fligen oder Flugsegmenten mit einem Abflugort ab USA
oder Kanada und einem Ankunftsort in einem Nicht-EU-Staat gelten die jeweiligen speziellen Bestimmungen
gemal Ziffer 6 der vorliegenden Beforderungsbedingungen unter Ausschluss der Verordnung (EG) Nr.
261/2004.

7.6.2 Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Hinweise nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 und dem
Montrealer Ubereinkommen in der Fassung der Verordnungen (EG) Nr.2027/097, Nr.889/2002 etc. auch im
Zusammenhang mit USA/Kanada-Fligen:

Hinweis gemaf Verordnung (EG) Nr. 261/2004:

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Fluggesellschaften der Européischen
Gemeinschaft gemaR den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft im Falle einer Annullierung, Flugverspatung
und/oder Beférderungsverweigerung anzuwenden sind. Die Richtlinie findet nur dann Anwendung, wenn der
Fluggast Uber eine bestatigte Buchung fiir den betreffenden Flug verfugt, sich (auer im Fall der
Flugannullierung) rechtzeitig eingefunden hat, um zur angegebenen Zeit einzuchecken, und zu einem der
Offentlichkeit zur Verfiigung stehenden Tarif reist. Der Anspruch auf Ausgleichsleistungen wie nachfolgend
aufgefiihrt kann ausgeschlossen werden, wenn das Vorkommnis auf auRergewdhnliche Umstande
zuruckzuflihren ist, die sich auch bei Ergreifen aller angemessenen MafRnahmen nicht hatten vermeiden
lassen (beispielsweise schlechte Wetterbedingungen, politische Instabilitat, Streiks, Sicherheitsrisiken,



unerwartete Flugsicherheitsprobleme). Desgleichen hat der Fluggast kein Anrecht auf diese Leistungen, falls
er aus vertretbaren Grinden z. B. im Zusammenhang mit der Gesundheit, der allgemeinen oder
betrieblichen Sicherheit oder von unzureichenden Reiseunterlagen vom Flug ausgeschlossen wurde.

Laut der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 liegt eine Verspatung vor, wenn sich der Abflug gegenuber der
planmafigen Abflugzeit bei Fligen uber 3500 km Entfernung um mindestens 4 Stunden, bei Fligen
zwischen 1500 und 3500 km sowie bei Fligen von mehr als 1500 km innerhalb der EU um mindestens 3
Stunden und bei Fligen bis 1500 km Entfernung um mindestens 2 Stunden verzégert. Falls absehbar ist,
dass der Flug ernsthaft verspatet sein wird, hat der Fluggast Anspruch darauf, von der Fluggesellschaft
Betreuungsleistungen zu erhalten. Diese Leistungen beschranken sich auf im Verhaltnis zur Wartezeit
angemessene Erfrischungen und die Moglichkeit fiir zwei kurze Telefonate, Faxe oder E-Mails. Eine
Unterkunft fir die Nacht wird bereitgestellt, sofern dies nach Ermessen der Fluglinie erforderlich ist. Die
Fluggesellschaft braucht keine Betreuungsleistungen anzubieten, wenn hierdurch der Abflug noch weiter
verzogert wirde. Bei Verspatungen Uber 5 Stunden hat der Fluggast Anspruch auf eine Erstattung der
Kosten fiir den Flugschein in Bezug auf nicht zurlickgelegte Reiseabschnitte, und fiir bereits zurtickgelegte
Reiseabschnitte nur insoweit, wie der Flug im Hinblick auf die urspriingliche Reiseplanung des Fluggastes
zwecklos geworden ist, ggf. in Verbindung mit einem Ruickflug zum ersten Abflugort zum friihestméglichen
Zeitpunkt. Bei der Stornierung von Pauschalreisen kommen die Bedingungen der Pauschalreiserichtlinie
(90/314/EWG) zur Anwendung, so dass bei einer Stornierung ggf. sehr hohe Stornierungskosten anfallen
kénnen. Bei freiwilligem oder unfreiwilligem Ausschluss vom gebuchten Flug im Falle einer Uberbuchung hat
der Fluggast gegeniber der Fluggesellschaft Anspruch auf Betreuungsleistungen und Erstattung im bereits
beschriebenen Umfang. Zusatzlich wird dem Fluggast eine anderweitige Beférderung zum Endziel der
gebuchten Flugreise angeboten. Diese Ersatzbeférderung erfolgt zum friihestmdglichen Zeitpunkt und unter
vergleichbaren Bedingungen. Vorbehaltlich verfligbarer Sitzplatze kann der Fluggast stattdessen auch zu
einem spateren Zeitpunkt oder einem von ihm gewiinschten Zeitpunkt zu seinem Endziel reisen, wobei dann
Verpflegungs-, Hotel- und Transferkosten von ihm selbst zu tragen sind. Fluggaste, die unfreiwillig von der
Beférderung ausgeschlossen werden, haben zusatzlich Anspruch auf eine Ausgleichszahlung (in bar, per
Scheck oder Uberweisung oder, mit ihrer Einwilligung, in Form eines Gutscheins). Die Héhe dieser Zahlung
ist abhangig von der geplanten Reiseentfernung und von der angebotenen anderweitigen Beforderung. Bei
Flugentfernungen bis zu 1500 km betragt die Ausgleichszahlung 250 EUR, zwischen 1500 und 3500 km und
bei Fligen innerhalb der EU von mehr als 1500 km 400 EUR und bei allen anderen Fligen 600 EUR. Wird
dem Fluggast ein Alternativflug angeboten, dessen Ankunftszeit bei Fligen von bis zu 1500 km nicht spater
als 2 Stunden, bei Fligen zwischen 1500 und 3500 km nicht spater als 3 Stunden und bei allen Fliigen Uber
3500 km nicht spater als 4 Stunden nach der planmafRigen Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten Fluges
liegt, belauft sich die Ausgleichszahlung auf lediglich 50 % der oben genannten Zahlungsbetrage, d. h. also
125 EUR, 200 EUR oder 300 EUR. Sollte der Flug, firr den der Fluggast eine bestatigte Buchung hat,
annulliert worden sein, hat er ebenfalls die gleichen Rechte auf anderweitige Beférderung,
Betreuungsleistungen, Erstattung und Ausgleichszahlung wie oben aufgeflihrt. Falls die Annullierung des
Fluges aufgrund auRergewdhnlicher Umstande erfolgte, hat der Fluggast keinen Anspruch auf
Ausgleichsleistungen. Desgleichen besteht kein Recht auf eine Ausgleichszahlung bei Information Uber die
Annullierung mindestens 14 Tage vor dem gebuchten Abflug, bei Information Uber die Annullierung innerhalb
von 14 Tagen und 7 Tagen vor dem gebuchten Abflug und Abflug des angebotenen Alternativfluges nicht
mehr als 2 Stunden vor der urspringlichen Abflugzeit oder Ankunft nicht mehr als 4 Stunden nach der
geplanten Ankunftszeit sowie bei Information Gber die Annullierung weniger als 7 Tage vor dem Abflug und
Abflug nicht mehr als 1 Stunde vor der urspringlichen Abflugzeit oder Ankunft nicht mehr als 2 Stunden nach
der geplanten Ankunftszeit Zustandige Beschwerdestelle im Sinne der Verordnung ist fiir die Bundesrepublik
Deutschland: das Luftfahrt-Bundesamt (LBA), Hermann-Blenk-Str. 26, 38108 Braunschweig, fiir Osterreich:
das Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie, Postfach 3000, Radetzkystr.2, AT-1030
Wien, fur die Schweiz: Office Fédéral de I'Aviation Civile, CH-3003 Bern.

7.7 Vorrangiges Recht, Abédnderung und Verzicht

7.7.1 Vorrangiges Recht — soweit jegliche im Flugschein oder in diesem Tarif enthaltene oder ausgewiesene
Bestimmungen im Gegensatz zu verbindlichem Recht, staatlichen Bestimmungen, Anordnungen oder
Anforderungen steht, bleibt diese Bestimmung in dem Mal3e gultig, dass sie nicht dadurch aufgehoben wird.
Die Ungultigkeit jeglicher Bestimmung betrifft keinen anderen Teil.

7.7.2 Abanderung und Verzicht
Kein Agent, Angestellter oder Vertreter des Luftfahrtunternehmens hat die Befugnis, Bestimmungen dieses
Beférderungsvertrags oder dieses Tarifs zu andern, abzuwandeln oder darauf zu verzichten.
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